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Resumen

a sintesis que se presenta a continuacion pertenece a

un trabajo realizado por un grupo de estudiantes de la

Facultad de Medicina, que adquirieron el compromiso

de integrar las diferentes asignaturas del Area Adminis-
tracion y Salud Corunitaria al establecer la relacién existente
entre dichas disciplinas y el desarrollo de la salud en una
comunidad. Con esta interaccion se busca aplicar y afianzar
conocimientos previamente aprendidos y prestar un apoyo en
el servicio prestado por el Centro de Salud que funciona en el
secior.

Palabras Clave

Servicios Comunitarios de Salud - Colombia.

Antropologia Social, Ecolegia, Medicina Comunitaria.
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INTRODUCCION

El articulo que a continuacion se presenta, es una resefia
de un trabajo mayor realizado en Noviembre de 19986; el
cual fue elaborado por un grupo de catorce estudiantes
de primer semestre de la Facultad de Medicina, dentro de
la primera practica con la comunidad efectuada en el bar-
rio Lagos Il. Para tal fin se integraron conocimientos y
temas del Area de Medicina Comunitaria , que comprande
las asignaturas de Bicestadistica, Demografia, Ecologia y
Socio - Antropologia con la orientacion de los respectivos
docentes y el Dr. Hernando Mosquera coordinador de
dicha area.

Con este propdsito se visitd el area y el centro de salud y
se realizaron encuestas a la comunidad con las cuales se
obtuvo informacién concerniente al nivel educativo,
desempefio laboral y de confianza de la poblacion en las
sntidades prestadoras del servicio de salud. Ademas, se
contd con el apoyo de organizacicnes como la Junta de
Accién Comunal, el Comité Civico, el Comité de
Participacion Comunitaria (COPACOS ) y el Centro de
Salud, cuyos miembros informaron sobre el papel que
desempefian en la comunidad y lo mas importante , sobre
el conocimiento y los valores predominantes con relacién
al proceso salud - enfermedad.

A continuacién se presentaran las caracteristicas mas
sobresalientes del sector estudiado y el papel de las
entidades citadas anteriormente.

El objetivo planteado para esta practica es realizar la
descripcién y analisis de algunos aspectos sociales,
ecologicos y demograficos que influyen en la salud de
esta comunidad, y especificamente conocer los diferentes
servicios de atencion de salud prestado por el Centro
Lagos ll, visualizando las actividades y programas de
atencidn basica adelantados por esta institucion.

CARACTERISTICA DEL CENTRO DE SALUD

El Centro de Salud Lagos | se encuentra bajo la
supervision regional de Floridablanca {Santander - Co-
lombia), contando con un area de influencia de cuarenta
y siete (47) barrios que equivale a un total aproximado de
15.095 habitantes.

Esta institucion cuenta con un horario de atencién en
Consulta Externa de Lunes a Viernes de 7:00 A.M. a 3:00
P.M. Posee igualmente un horario adicional de urgencias
de 9: 00 A.M a 11: 00 P.M que funciona todos los dias.

En las tablas No. 1 y 2 se presenta un listado de los

servicios de salud prestados por este centro, con énfasis
en los programas de atencién basica.
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Tabla 1. Servicios y Actividades por dreas de atencion en el
Centro de Salud de Lagos Il

AREA DE ATENGION DE SALUD SERVICI0S - ACTIVIDADES

CONSULTAMEDICA

CONSULTA CONSULTAODONTOLOGICA
CONSULTANUTRICIONAL

PROMOCION Y EDUCACION CHARLAS EDUCATIVAS - VOLANTES

SANITARIA VISITAS DOMICILIARIAS
TALLERES

PREVENCION VACUNACION INFANTILBCG
ANTIPOLICMELITICA, DPT, MMR,

INMUNIZACION ANTIHEPATITIS B, TT EN MEF. ME
Y POBLACION EN GENERAL TD EDUCACION
DEMOSTRACIONES TECNICAS DE CEPILLADQ
CHARLAS !EDUCATIVAS. .

SALUD ORAL APLICAGION DE FLUOR TOFIGO.
DETARTRAJE Y PROFILAXIS, APLICAGION
DE SELLANTES
EDUCACION AGRUPOS, EDUCACION

ENFERMEDADES INDIVIDUAL VISITAS DOMICILIARIAS

CARDIOVASCULARES TOMA CAUSAL DE TA, CONSULTANUTRICIC
NAL PROMOCION Y EDUCACION ESCOLAR

Tabla 2. Programas de salud publica promocion y preven-
cion en el Centro de Salud de Lagos II.

PRUGRAMAS ATENCION BASICA ¥ POBLACION A ATENDER
SALUD PUBLICA

CRECIMIENTOY DESARROLLO 81
PLANIFICACION FAMLIAR 1203

CONTROL PRE-NATAL 520

PREVENCION CANGER CUELLOUTERING 1208

RIESGO CARDIOVASCULAR 3,100
ENFERMEDAD DIARREICA AGUDA a1

INFECCION RESPIRATORIAAGUDA 811
PROMOCION Y CONTROL DE LA NO HAY PERSONAS CONSINTOMAS
TUBERCULOSIS RESPIRATORIOS

FROGRAMA AMPLIADO DE POBLACION SEGUN EL ESQUEMA
INMUNIZACIONES DEL PROGRAMA

Adicionalmente el Centro de Salud cuenta con los
siguientes servicios de atencién primaria:

* Curaciones

* Inyectologia

* Primeros Auxilios

* Toma de Presion Arterial

* Peso por Talla de menores de cinco (5) afios.
* Educacion Individual y en Grupos sobre:

- Lactancia Materna.
- Infeccién Respiratoria.
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- Diarrea.

- Tuberculosis

- Planificacién Familiar.
- Saneamiento Basico.
- Vacunacion

La poblacion de los barrios Lagos LILILIV,V v el Progreso,
son quienes solicitan en forma permanente los servicios
del centro de salud, mientras que los demas habitantes
de otros barrios del area de influencia io hacen en forma
méas esporadica; y algunos no lo hacen por contar con
seguridad social. Barrios como Tarragona, Bucarica,
Bellavista, Panorama, Reosales y Guanata, no son del
area de influencia pero solicitan servicios a este Centro
de Salud.

MEDICION DE NIVELES DE SALUD DEL AREA

En relacién a cada una de las enfermedades presentadas
en los diferentes grupos etarios se presentan las siguientes
graficas {Fig. 1-4) que muestran visiblemente la
problemética salubrista que agobia a la comunidad gue
recibe servicios del Centro de Satlud Lagos Il

ASPECTOS DEMOGRAFICOS DEL AREA

El Municipio de Floridablanca, cuenta con una poblacién
de 189.395 habitantes; siendo el 52% mujeres y el 48%
hembres.

El Centro de salud presta sus servicios de atencion médica
a 15.595 personas, con un mayor grado de asistencia de
la poblacion pediatrica {( 0 - 4 afios }, y geriatrica ( 60 y
mas afios ); equivalente al 25.8 % del total de pacientes
recibidos.

La poblacion total atendida se distribuye por grupos
quinquenales, los cuales se encuentran representados
en la siguiente tabla.

En la fecha del presente estudio se llevaban a cabo,
programas centrados en la prevencién y cuidado tanto
del nifo como de la madre, y programas de atencién
geronto-geriatrico. Se encuentra una poblacion infarntif
de 57.771; mujeres 40.974 y ancianos 21.326; para un
total equivalente al 63.47 % de la poblacion del municipio.

A continuacion se presenta la piramide poblacional (Fig.
5) del Municipio de Floridablanca, elaborado con base en
los datos suministrados por la Alcaldia de dicho Municipio;
en la cual se expresa la distribucidon demografica por
grupos quinguenales. La piramide posee parametros de
una grafica expansiva por tener la base ancha.

ASPECTOS SOCIO - ANTROPOLOGICOS

La metodologia para el estudio de los aspectos socio-
antropolégicos consistié en:
Entrevista con miembros de familias residenciales en el
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Figura 1. Primeras causas de consulta general. Centro de Salud Lagos Il
Octubre de 1996.
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Figura 2. Tres primeras causas de enfermedad transmisibles en adultos.
Centro de Salud Lagos . Octubre de 1996.
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Figura 3. Tres primeras causas de enfermedades transmisibles en nifios
entre uno y cuatro ahos. Centro de Salud de Lagos Il . Octubre de 1996
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Figura 4. Tres primeras causas de enfermedades transmisibles en nifios me-
nores de un aio. Centro de Salud de Lagos Il. Octubre de 1996,
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sector (barrio Lagos 1)

.Entrevista con lideres de las asociaciones comunitarias.
.Entrevista con los funcionarios del centro de salud.
.Observacion de unidades de vivienda del sector.
.Consulta de estadisticas oficiales de indcle socio-
econémico.

Conforme a la clasificaciéon socio-econdmica efectuada
por la Secretaria de Planeaciéon del Municipio de
Floridablanca, se tuvo el conocimiento de que este barrio
pertenece a un estrato medio bajo (estrato tres), sin em-
bargo de acuerdo con la observacién realizada se pudo
establecer gue en algunas viviendas reside méas de una
familia, lo cual segun clasificacién del SISBEN pertecen a
los estratos uno y dos.

Para dichas familias la \PS Cooflorsalud, brinda atencién
primaria en salud, especialmente a madres solteras,
empleadas domésticas y demas individuos que no
pueden solventar su salud con recursos propios.

Con relacion a la variable educacion, se pudo determinar
gue la mayoria de los habitantes se ubica en un nivel
educativo basico, ya que un pequefio porcentaje
equivalente a un 20 % de la poblacion ha adquirido el
titulo de bachiller y s6lo un 3 % esté recibiendo educacion
superior. Con respecto al anterior se encontrd un menor
porcentaje de personas analfabetas.

Las familias son numerosas, y en su mayoria estan
conformadas aproximadamente por 5 a 7 personas en

GRUPDS

HOMBRES CUINGUEMALES

6O-MAS |

donde prevalece la jefaiura masculina. La razén para ese
predominio masculino s gue sobre elios recae la
dependencia econémica de la familia, sus ingresos los
obtienen de pequefios negocios ( tiendas y talleres ),
aunque algunas familias poseen y dependen de pequeifias
industrias ( zapaterias, ebanisterias, panaderias, etc.) que
en la mayoria de los casos no son lo suficientemente
productivas.

Al entrevistarse con los lideres de la comunidad, se
encontrd la conformacion de asociaciones culturales,
sociales y religiosas con el propdsito de integrase y crear
un espiritu de ayuda y colaboracién entre todos los
habitantes para mejorar algunas pariicularidades de su
medio.

Entre estas ascciaciones encontramos : La Junta de Accién
Comunal, que trabaja en coordinacién con en el
municipio, el Comité Civico, el COPACO ( Comité de
Participacion Comunitaria ), Comité Asesor del Centro de
Salud ; quienes realizan diversas actividades para recoger
fondos en pro de obras de caracter social; también se
encontrd asociaciones de caracter religioso y grupos de
la tercera edad.

Seglin se pudo establecer, se estan realizando gestiones
para formar una Cooperativa Comunitaria, ya que en el
barrio no existen organizaciones de caracter econémico.
Hacen presencia igualmente instituciones como el ICBF

MUJERES
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Figura 5. Piramide Poblacional del Municipio de Floridablanca
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Tabla 3. Distribucion de los usuarios del Centro de Sa-
lud en relacién con la poblacion total de Floridablanca
por grupos etireos y sexo.

GRUPOS VALORDE PORCENTAJEEN | PORCENTAJEEN
QUINQUINALES EQUIVALENCIA HOMBRES MUJERES
04  ANOS 23,524 6.00% 7.70%
59  ANOS 15,729 4.00% 5.10%
10-14  ANOS 18,508 4.70% 6.00%
15-13  ANOS 20,245 5.10% 6.50%
20-24 ARNOS 9,740 2.50% 3.10%
2529 ANOS 9,424 2.40% 3.00%
30-34  ANOS 10,347 2.60% 3.30%
3539 ANOS 1,015 2.80% 3.60%
4044 ANOS 7,371 1.80% 2.40%
45-49 ANOS 10,019 2.50% 3.40%
50-54 ANOS 8,550 2.10% 2.80%
55-59 ANOS 4,858 1.20% 1.60%
60 Y MAS ANOS 21,326 5.40% 6.70%

(Instituto Colombianc de Bienestar Familiar ), 1a oficina de
Saneamiento y algunas organizaciones de Madres
Comunitarias.

Se pudo establecer que la poblacién estudiada en su
mayoria tiene un concepto asistencialista de la Salud y
practicamente sélo acuden al médico en Ultima instancia;
no se ha creado la conciencia de la importancia de la
prevencidn y lo que significa la salud en el desarrollo de
nuestras actividades diarias. Paralelamente se observd
en la comunidad la presencia de medicina no
institucionalizada con algunas brujas y curanderos;
cuestién que da cuenta de la coexistencia del
pensamiento magico y de la medicina empirica con la
medicina cientifica.

ASPECTOS ECOLOGICOS

En esta practica se analizaron los factores hidticos y
abidticos de mayor incidencia sobre el ecosistema del
sector.

En la metodolgia utilizada se tuvo en cuenta:

* Visitas a los barrios y areas del sector.

* Observacion de elementos y factores relacionados con
el medio ambiente.
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* Entrevista directa con habitantes y familias residentes.

De acuerdo con los parametros que se estudiaron en la
catedra de ecologia, se observaren los siguientes
aspectos relevantes:

Son muy escasas las zonas verdes existentes en el area,
y las pocas con las que cuenta la comunidad se encuentra
en estado de abandono.

- El barrio no cuenta con un adecuado servicio de
recoleccion de basuras, razén por la cual estas se
acumulan creando focos infeccioso causantes de
miultiples enfermedades virales y cutaneas.

La poblacion infantil y geriatrica, seguin los registros
estadisticos del centro de salud, son la poblacién mas
afectada por la diseminacién de dichas enfermedades.
La excesiva cantidad de animales domésticos en el area,
contribuyen de manera notoria a la propagacion de
epidemias y enfermedades infecto - contagiosas, como el
PPI ( Poli Parasitismo Intestinal }, debido a su estrecha
relacion con los focos infecciosos, y que constituyen un
riesgo para este grupo de patologias.

Dado la imperiosa necesidad de suiragar sus necesidades
economicas, muchos vecinos del sector recurren a
endurecer con cemento y arena sus zonas verdes con el
propoésito de crear fuentes de trabajo como microempresas
y puestos de comidas rapidas, contribuyende asi a la
escalonada destruccion del pulmén del barrio.

Es muy usual encontrar en el barrio viviendas que son
expiotadas para fines comerciales. Como consecuencia
de esta economia informal existen elevados niveles de
contaminacioén visual y auditivas que contribuyen
negativamente en las condiciones ambientales,

Se pudo determinar que en el barric existe un plan de
reforestacion , que consiste en la siembra sistemética de
cincuenta (50) arboles, que colaboraran en el
mejoramiento y embellecimiento del sector.

CONCLUSIONES

Con la realizacion de este estudio se tuvo la oportunidad
de interactuar con una comunidad que hace parte de
nuestro entorno, reconociendo aspectos de caracter
demografico, ecoldgico y sociales que determinan su
desarrolio.

Mediante la recoleccion de informacidén a través de
estadisticas de centros de salud y de entrevistas a usuarios
y habitantes del sector, se pudo establecer la existencia
de factores del entorno condicionantes de la salud y de la
demanda de servicios y la posible asociacion con las
causas de morbilidad.
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Con respecto a las actividades adelantadas por el centro
de salud, se reconoce el beneficio de los programas que
se encuentran en funcionamiento, ya que su objetivo va
enfocado a cubrir las necesidades de salud determinantes
de la poblacion. Un ejemplo de ello es el desarrollo de
programas de atencién Materno Infantil y Geronto-
geriatrica que buscan atender el sector de la poblacion
que se encuentra en estas edades y determinar asi un
mejoramiento en la calidad de vida de la comunidad.

Segun los datos suministrados por el centro de salud vy la
informacién dada por los miembroes de la Junta de Accién
Comunal se esta adelantando el Plan Global General de
Prevencion y Control para el Area, cuyos objetivos estan
relacionados con la adecuacion de las posibilidades de
ayuda a las necesidades de salud de la comunidad y
basandose en la prevencion de la enfermedad reducir las
tasas de mortalidad.

En relacién con |os factores socio-culturales asociados a
la salud, se percibe que la poblacion no es consciente de
la importancia del papel que juega la saiud en el
desempefio de las actividades diarias y como
consecuencia de este desinterés hacia el cuidado de la
salud se encuentra como factores de influencia los
curanderos, brujas, medicina alternativa e inclusive la
religion, incidiendo en el concepto de medicina y salud
que tiene la poblacion del barrio.

Con base en lo anterior, se reconoce la importancia que
tiene en el ejercicio médico, la visiéon integrai de la
comunidad; al reconocer sus necesidades basicas, sus
factores de riesgo, y en general analizar la influencia del
ambiente social, economico y cultural en el desarrollo del
Sistema de Salud.

FUENTES PRIMARIAS
* Encuestas realizadas a personal asistencial del Centro

de Salud y a la poblacién en general.
* Observacion y andlisis de las condiciones ambientales
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del medio.

* Centro de Salud Lagos |l Etapa.

* Junta de Accidon Comunal (Lagos I1}. Presidente: Alfonso
Avila.

* Comité Civico (Lagos If). Presidente: Antonio Cepeda.
* COPACOS {Comité de Participaciéon Comunitaria).
Presidente: Antonic Cepeda.

* Base de datos del DANE (Departamento Administrativo
Nacicnai de Estadistica).

* CODE (Consejo Departamental de Estadistica)

* SISBEN (Sistema de Seleccion de Beneficiarios).

FUENTES SECUNDARIAS

* Formularios SIS 1 y SIS 12 de informacion sobre Consulta
Externa del Centro de Salud.

* Sistema de Seguridad Saocial Integral. Ley 100 de 1993.
* Publicacion: Desarrollo y fortalecimiento del sistema
municipal descentralizado de salud: Diagnéstico de la
situacion y la gestion de salud realizada por la Secretaria
de Salud Municipal de Floridablanca en agosto del 93.
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SUMMARY

The synthesis shown is part of a report done by some students
of the Medicine Faculty, who were compromised to integrate the
different subjects of the Administrative and Community Health
areas by establishing the relation ship between these disciplines
and the development of health in a community.

With this interaction we try to apply and give support to the
service given by the Health Center in our neighborheod.



