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Resumen

Esta investigacion descriptiva longitudinal conté con la participacion
de 267 personas pertenecientes a Bucaramanga, 81 y 36 personas de
Piedecuesta y Floridablanca respectivamente, excluyendo a Girén del Area
Metropolitana por presentar eleccion de Alcaldes en un periodo posterior
(elecciones atipicas). Se aplicaron cuatro encuestas de opinion, asi como un
seguimiento de campana.

Dentro de los resultados arrojados en este estudio, se logré observar que
los electores tenian definido su candidato a partir de la segunda encuesta
aplicada, asi como coincidieron los resultados de preferencia electoral con
los Alcaldes electos en los municipios objeto de estudio.

Palabras Clave: Comportamiento electoral, representacién social, medios
de comunicacion, opinién e imagen publica, democracia local, seguimiento
de campana.

Abstract

This descriptive investigation had 267 persons from Bucaramanga, 81
persons from Floridablanca and 36 persons from Piedecuesta. We exclude
Girén urban area because it election for major were made later (atipical
elections). There were made four surveys of opinion as well as campaing
following surveys

With results obteneid in this study can be observed that the electors (votants)
had choosen their candidate according the second applied survey and also
the results of votating preference and the majors elected matelev in the
states that were part of the study.

Key words: electoral behavior, social representation, mass media, opinion
and public image, local democracy, campaign monitoring.
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Lya Fernandez De Mantilla

Es importante indagar las razones explicativas de voto, pues no s6lo es
cuestionable el hecho de por qué algunas personas votan y otras no, sino
la influencia de variables sociodemograficas, psicologicas y politicas que
finalmente llegan a determinar la preferencia de los electores hacia un
candidato especifico. Sobretodo, cuando se puede considerar el comporta-
miento electoral como la expresion de las razones que inducen al ciudadano
a manifestarse en las urnas a través del voto, ademas de representar un
derecho elemental del ciudadano y por ende la participacion politica del
mismo.

Las teorias tradicionales del comportamiento electoral conllevan a la
definicion de un modelo de ciudadano mas realista que, atin cuando no
esté lo suficientemente informado, puede reconocer los costos y beneficios
de votar, en ocasiones a partir de sus caracteristicas sociales: afiliacion
religiosa, clase social, educacion, estrato; de sus actitudes politicas como
votante: identificacion partidaria, actitud frente a temas de debate electo-
ral y simpatia por el candidato: de los efectos de las campanas electoral,
0, a partir de la motivacion tendiente a elevar sus objetivos individuales
(Riber y Ordeshook. Disponible en red: http:/ /www.pac.or/ccsjo/home/
modelos_de_comportamiento_elec.html).

De igual modo, no puede dejarse de lado que este elector puede sobrelle-
var consigo un candidato ideal y, que puede llegar a votar por el candidato
real que a su juicio se acerca mas a la representacion mental que tiene de
lider politico, tal como lo plantea Freud: “Las personas por identificacion,
en muy diversos sentidos, se hallan ligadas a diferentes modelos a partir de
los cuales construyen su ideal del yo. Participando asi de muchas almas
colectivas: la de su raza, su clase social, su comunidad confesional, su
estado, etcétera” (1997, pp. 67), o si por el contrario s6lo evalua el perio-
do inmediatamente anterior para hacer su eleccion, o si inclusive realiza
evaluaciones a futuro sobre la capacidad para gobernar que posee cada
candidato (Fiorina, 1991; Sniderman, Brody y Telock, 1991).

Por ello, con el fin de aportar en esta tematica que ha sido poco abor-
dada por investigadores de la Ciencia Politica en Bucaramanga y su Area
Metropolitana, y que ayudaria a comprender en parte el lineamiento de
la cultura politica en este region, la presente investigacion se propone
reconocer ¢cual es el comportamiento electoral de los ciudadanos perte-
necientes a Bucaramanga y su Area Metropolitana en las elecciones de
Alcalde el 26 de octubre de 2003?
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Marco Tedrico

El comportamiento electoral es un campo de
interés en la investigacion social debido, en
parte, al analisis de sus multiples fenémenos
sociales involucrados, tales como la imagen, las
representaciones mentales que ésta genera, la
opinién que finalmente elabora el electorado a
partir de la imagen publica difundida por los
diversos medios de comunicacion, la propa-
ganda, las giras, los programas de gobierno,
la estructura de la campana, la cohesion y
la identidad partidaria. Por ello puede verse
al comportamiento electoral como parte de la
comprension de los fenomenos sociales.

En el ambito nacional e internacional se han
encontrado estudios sobre el comportamiento
electoral, asi como la existencia de teorias de
opcion electoral con el fin de explicar como y
porqué los electores toman decisiones partiendo
de las evaluaciones que dan a los candidatos, al
factor econémico y otros aspectos que afectan
dicha decisién. Sin embargo, las investigaciones
electorales se han ocupado preferentemente del
comportamiento de los electores en numerosos
Estados de Norte América y Europa, para ex-
pandirse posteriormente a un gran ntmero de
paises occidentales y no occidentales como la
India, Japoén y Nueva Zelanda.

Por ello, al observar la democratizacion
que ha venido apareciendo en América Latina,
surgen preguntas acerca de la aplicacién de
teorias electorales desarrolladas en las demo-
cracias antiguas para el analisis del contexto en
nuevas democracias. Anderson y Dodd lograron
comprobar en Nicaragua que es posible emplear
dichas teorias en el estudio del comportamiento
electoral en democracias recientes (citado en
Alcantara y Del Campo, 2002).

Representacion social, Opiniéon e Imagen
Publica

La representacion social concierne a la mane-
ra como los sujetos aprehenden los aconteci-
mientos de la vida diaria, las caracteristicas del
medio en el que se encuentran inmersos, las
informaciones que en €l circulan y, por supues-
to, a las personas del entorno préximo o lejano,
conllevando a la construccion de la realidad.
De igual modo, “las representaciones socia-
les constituyen modalidades de pensamiento
practico orientados hacia la comunicacién,
la comprension y el dominio de pensamiento
practico orientados hacia la comunicacién, la
comprension y el dominio del entorno social,

material e ideal” (Moscovici, et al., 1986, pp.
474-475).

Por ello, al tenerla en cuenta como una
manifestacion colectiva, pasa a convertirse en
una actitud pablica con cierto contenido de opi-
nion, al tener inmerso un componente cognitivo
o racional caracteristico de la representacion
mental. Es por eso que puede entenderse desde
dos perspectivas, como sinénimo de imagen y
como expresion verbalizada de la racionalidad
de la persona (Monzén, 2001).

Las imagenes, como las opiniones condu-
cen a una actividad psicologica de tipo sensiti-
vo, perceptivo y mental, configurandose en una
impresion que determina la toma de posiciéon de
una persona a favor o en contra de un aconte-
cimiento especifico dentro de un contexto social
(Monzon, 1996-2000).

Por ello, las imagenes como las opiniones y
actitudes, aun partiendo de una individualidad
se traspolan en el campo social, transforman-
dose con ello en publicas y colectivas (Ibid.).
En esa medida, la opinién publica no es sino
la imagen publica, que proyectan los medios de
comunicacién sobre los temas relacionados con
el bien publico. Con ello, de igual modo se logra
visualizar como las campanas electorales tienen
poder en la imagen que se puede llegar a formar
el electorado sobre un candidato en particular.

Medios de Comunicacion e Imagen

Es indudable que, la publicidad, al servir de
herramienta para el marketing de la imagen
politica, logra producir entusiasmo, constitu-
yendo asiun terreno favorable para la aparicion
de juicios de valor y con ello a la adquisicion de
una posiciéon especifica ante un fenomeno en
particular. Se parte de que esta destinada a dar
a conocer la existencia de un producto o de un
servicio, asi como también pretende promover o
incrementar el deseo de adquirir este producto
o de recurrir a éste servicio (Victoroff, 1980).
Los medios de comunicaciéon pueden con-
siderarse como aquellas instituciones profe-
sionales y especializadas en la produccién,
reproduccion y divulgacion de discursos so-
ciales, incorporados bajo la forma de noticias,
reportajes, cronicas, comentarios, opiniones,
caricaturas, debates, entre otros, que tienen
como fin interpretar el mundo y proponer un
orden para entender el acontecer social. Por ello,
los medios de comunicacion son importantes,
en la medida en que logran adquirir una eficacia
simbélica y politica basada en su capacidad de
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transmitir informacion, depositar conocimien-
tos socialmente disponibles y centrar las signifi-
caciones colectivas, cuya funcién consiste en la
elaboracion no solo de categorias, sino también
de las pautas que contribuiran a la definicion
de la realidad politica (Sunkel, 1983). Al dar a
conocer la informacion en el ambito publico,
“adquiere una dimension politica, al entrar en
el campo de la produccion de sentidos sobre lo
social” (Brunner, 1989, pp. 73). Sentidos que
trataran de convertirse en normas sociales,
politicas y culturales validas.

Por ello, en todo proceso electoral, es in-
dispensable que las candidaturas se hagan
publicas y visibles para competir y finalmente
comunicarse hacia la sociedad, logrando un po-
sicionamiento politico en particular, pues los
medios de comunicacion masiva, al socializar
la informacion definen la forma de actuar de los
candidatos y moldean en buena parte la opinién
publica (Bejarano y Davila, 1998).

Democracia Local, Reforma Politica y Elec-
cion de Alcaldes en Colombia

El analisis de los procesos democraticos locales
y regionales en Colombia presenta cierto tipo
de complejidades en particular: multiplicidad
de elecciones de diferente caracter realizadas
simultaneamente, mecanismos electorales rea-
lizados hasta hace poco, como la eleccion de
gobernador, alcalde y juntas administrativas
locales, junto con factores coyunturales como la
dificil situacion de orden publico, los problemas
economicos y politicos del gobierno de turno.

El escenario electoral local y regional en Co-
lombia tiene como caracteristica haber dado ca-
bida a innovaciones en las practicas politicas, en
el acceso de nuevos movimientos y partidos, de
coaliciones y alianzas, asi como el surgimiento
de candidatos provenientes de actividades no
politicas, ni relacionadas con ésta, generando
asi cambios en la estructura y el funcionamiento
de los partidos tradicionales.

Es indudable que la reforma politica de
descentralizacién en Colombia a partir del 13
de marzo de 1988, en la eleccién popular de
alcaldes, logroé establecer el sufragio popular en
las elecciones municipales, permitiendo escoger
la cabeza del gobierno municipal luego de una
restriccion que duré mas de 100 anos, en la
cual solo podia elegirse los concejos municipa-
les. Este hecho surge a su vez como consecuen-
cia tardia del movimiento de descentralizacion
aplicado desde hace 25 afos en la mayor parte

(COLOMBIA)

de los paises de Europa Occidental y varios de
América Latina. Esta apertura logr6 impactar la
politica nacional ya que: a) aumento la base de
la legitimidad del cargo del alcalde, b) reforzé la
capacidad de gestion del gobierno municipal y, c)
fomenté6 la competencia partidista por el control
municipal al ampliar el espacio de la disputa
entre los diferentes contenedores (Gaitan, 1988,
Comportamiento Electoral 1982- 1997, 2001).

La eleccion de 1988, atin con las limitaciones
que debi6 enfrentar, significé6 un rompimiento
al reducir sustancialmente las restricciones
que caracterizaban el sistema electoral colom-
biano. A su vez favoreci6 el surgimiento de los
movimientos civicos, que podrian definirse de
manera global como todos aquellos que buscan
distanciarse de los partidos politicos tradicio-
nales para atraer votos, conformando un gru-
po muy heterogéneo. La eleccion de 1990, aun
cuando super6 el indice de votacion obtenida
en 1988 perdi6 en parte su caracter popular
circunscribiéndose mas a la politica clientelista
tradicional (Sanchez, 1991).

Comportamiento Electoral

Para abordar el comportamiento electoral, se
debe partir de la formacion y la expresion de las
diversas preferencias individuales, de los facto-
res que influyen en la participacion, asi como de
los motivos que inducen a dicha participacién,
al observar en los electores su comportamiento
a lo largo del proceso electoral, culminando en
la decision a favor de un candidato o partido o
de la abstencién.

Se ha hablado de cuatro enfoques o conjun-
tos de teorias que han surgido sucesivamente
desde la década de 1940. El enfoque sociologico
es el mas antiguo de todos y el primero que
aparece en el ambito de la ciencia politica con
miras a explicar el comportamiento electoral de
la poblacién. Esta relacionado con el nombre
del sociologo Lazarsfeld, quien desarrollé en la
década de los 40 una investigacion sobre por
qué la gente va a votar y por qué prefiere un
candidato en lugar de otro. Este autor creia que
para entender el comportamiento electoral debia
pensarse en los grupos de referencia! puesto
que consideraba que toda persona tiende a
identificarse con algunos grupos sociales, a
sentirse parte de uno, sea de una region, oficio
o en términos de partido. Por eso proponia que
para comprender el comportamiento electoral,
tenia que pensarse en los grupos con los cuales
el elector se identifica.

" Grupo con el cual se identifica el individuo y que influye su comportamiento.
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Lazarsfeld, junto a su grupo de investigado-
res, encontraron que el comportamiento elec-
toral se somete a algunos patrones, a algunas
tendencias profundas que se pueden detectary
que darian pauta a las teorias que mas adelante
surgirian.

Dentro de los hallazgos de Lazarsfield, se
encuentra el relacionado con los efectos de las
campanas, que logran fundamentalmente entre
los votantes reforzar las simpatias existentes.
Algunos estudios realizados en Cali y Bogota
confirman esta tendencia (Lozada, en Mercadeo
Electoral, 1988).

Para otros votantes, el efecto de la campana
es de activacion de simpatias latentes. Este efec-
to, sin embargo es minoritario, e igualmente
se encuentra constatado por Lazarsfield en su
época junto con estudios posteriores.

Una limitacion de este enfoque es que su-
giere que los grupos sociales son politicamente
homogéneos. Por otra parte, este autor entiende
por afiliacion politica de los electores algo equi-
valente a por quién habian votado en la tltima
eleccion, o por quién querian votar, es decir, la
direccion del voto fue la medida de la afiliacion
politica de los votantes para Lazarsfeld. Sin
embargo, en esa época no se tenia conciencia
que votar es algo diferente al sentimiento de
afiliaciéon partidista.

Teniendo en cuenta que una cosa es cOmo se
siente en el ambito interno el elector y otra muy
distinta por quién vota, no debe identificarse la
direccion del voto con el sentimiento de identi-
ficacion politica, que es mas profunda y estable
en democracias con partidos politicos de larga
trayectoria, como en Colombia, y que denotan
a su vez oscilaciones pero que dejan claro que
el sentimiento de afiliacion partidista es uno de
los factores mas dificiles de cambiar.

De igual modo, otro inconveniente de este
enfoque es que trata de estudiar el comporta-
miento electoral basado en una informacion de
tipo censal, por ello, con el fin de mejorar esta
carencia, se dio inicio al uso de las encuestas
para medir, mediante cuestionarios, la relacién
de las caracteristicas sociales y el comporta-
miento individual, ya que parte de la hipotesis
de que las elecciones son un medio para integrar
preferencias individuales en decisiones colec-
tivas al tener un acceso directo a los electores
(Lozada, en Mercadeo Electoral, 1988).

Por ello, este enfoque plantea como hipéte-
sis principal que los individuos actian en el
ambito politico como son socialmente, conside-
rando a su vez que el comportamiento electoral
es una conducta de grupo que determina la

decisiéon electoral individual. Es por ello que
las caracteristicas socioeconémicas son rele-
vantes en la medida en que ubican al indivi-
duo dentro de una estructura social especifica
afectando asi su exposicién a la informacion
politica (http://www.inep.org/cgi-bin/inep/
dicc.cgi?action=keyword_search&keywords=c_
111).

Berelson usa conceptos relacionados con la
psicologia, permitiendo asi el surgimiento de
enfoques psicosociales.

En un estudio de la década de los 50 concibié
el comportamiento electoral en términos de la
teoria estimulo- organismo- respuesta, tomando
las campanas como un estimulo o conjunto de
estimulos que acttian sobre el elector y que a su
vez determinan una respuesta especifica. En él
retomo la percepcion que las personas tienen de
las propuestas de los candidatos y que se halla
filtrada por la afiliacion partidista que al final,
sera la encargada de dar paso a la influencia o
no de los diversos estimulos.

Para entrar de lleno al enfoque psicosocial,
debe remitirse a Campbell, quien sostiene que
“en realidad la referencia a grupos es poco 1til
“en la comprension del comportamiento electoral
(Lozada, en Mercadeo Electoral, 1988, pp. 26),
y que lo realmente importante es observar las
actitudes de los electores al momento de votar.

Por ello son mas relevantes las actitudes que
surgen a raiz de una experiencia vivida y no la
experiencia en si, puesto que esto determinara
cudles de ellas influiran de un modo directo en
la conducta que se busca explicar.

De tal manera, Campbell considera que para
explicar el comportamiento electoral puede te-
nerse en cuenta la imagen que el elector tiene
de los pocos candidatos que conoce, por la re-
accion que genera en €él, las propuestas de éstos
y que logra recordar, asi como por la creencia
que tenga de votar como un deber ciudadano,
entre otros aspectos.

Asi, Campbell y sus colegas plantean dos
principios para seleccionar los factores mas im-
portantes para comprender un comportamiento
especifico: a) factores externos, de los cuales
el sujeto no es consciente y b) factores perso-
nales, que son conscientes para el individuo,
y que a su vez son los mas valiosos al generar
las razones que conoce el elector de su propio
comportamiento.

Otros factores que distingue este autor son
los politicos de los no politicos, aclarando que
los mas destacables deben ser los aspectos que
poseen un caracter personal y una connotaciéon
politica.
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Dentro de las actitudes politicas encontra-
das por Campbell y su escuela, tenemos que: a)
las personas perciben propuestas, candidatos
o partidos en funcion de su propia identidad
partidista, b) los planteamientos percibidos del
programa de gobierno planteado por los candi-
datos pueden no ser iguales a lo que el programa
dice en si, c) la credibilidad que emana el candi-
dato puede ser un factor que incide en el voto,
d) la capacidad percibida del candidato para
desempenarse en el cargo logra influir en el voto,
e) el interés que demuestran los electores por la
campana determina la influencia de la misma, f)
la incertidumbre acerca de quién ganara puede
generar un factor motivacional que conduzca a
los ciudadanos a las urnas, generando concien-
cia en ellos que su voto marcara la diferencia,
g) concebir el voto como un deber ciudadano,
h) la eficacia politica; es decir, la conviccion que
se tiene de poder influir en las decisiones del
gobierno de alguna manera, y que segun estos
autores, presenta un comportamiento especifi-
co, o sea que en un nivel educativo y econémico
bajo. Esta creencia es mayor, pero cuando estos
dos aspectos son altos, dicha creencia es menor
y por ende, disminuye el nivel de votacion.

Por ello, este enfoque concibe el voto como
un acto individual, motivado por percepciones
y orientaciones personales y subjetivas, consi-
derando a su vez, que los valores y preferencias
politicas son resultado de un proceso de sociali-
zacion generado durante la infancia dentro de la
familia y la escuela, al ser factores socializadores
para el individuo, que logran perdurar a través
del tiempo. Esta vision estima la identificacion
partidaria como un factor determinante en la
decision de voto, asi como cree que los indivi-
duos que pertenecen a un partido politico ponen
mayor atencién a las campanas, participan en
ellas, votan y se interesan por los resultados
arrojados en las elecciones. Sin embargo, un
inconveniente de este enfoque es que la identi-
ficacion partidaria no es estable sino fluctuante
(Lozada, en Mercadeo Electoral, 1988).

Downs, a finales de la década de los 50 pro-
pone que para comprender el comportamiento
electoral debe establecerse un postulado teori-
co fundamental y extraer algunas conclusiones
para explicar este comportamiento. Se genera
asi la teoria formal del comportamiento electo-
ral, en la cual, “todo elector o candidato tiene un
ojo puesto en los costos y otro en los beneficios
de cada alternativa a su alcance, ademas, de sa-
ber contrabalancear costos y beneficios, y estar
resuelto a ajustar su consulta a los resultados
de ese ejercicio” (Lozada, en Mercadeo Electoral,

(COLOMBIA)

1988, pp. 30), dando cabida al enfoque racional
del comportamiento electoral.

Por eso, pude considerarse que el voto es
un acto individual que responde a los facto-
res que le rodean en un momento especifico,
que logran que el elector acttie y reaccione, y
tome finalmente una decisién racional de sus
preferencias acorde a la informacion de la que
dispone y tiene a su alcance. Pudiendo identi-
ficar preferencias entre las opciones electorales
y escoger segun sus preferencias, decidiendo
segun un calculo que realiza de la utilidad es-
perada, es decir, de los beneficios que estima
que recibira si vota o se abstiene, y si decide
votar, votara por el candidato que perciba mas
cercano a sus ideales y del que espera el mejor
desempeno. Asi su voto sera el resultado de
una evaluacién prospectiva (futuros beneficios)
o de una evaluacién retrospectiva (lo que ha
recibido) (http://www.inep.org/cgi-bin/inep/
dicc.cgi?action=keyword_search&keywords=c_
111).

Estas teorias logran aportar razones expli-
cativas del comportamiento en el elector. Sin
embargo, hoy no puede tenerse un modelo tinico
a seguir, puesto que tanto los factores estructu-
rales, coyunturales y personales logran ejercer
una influencia en la decision del elector. Por
ello es indispensable retomarlas en este estudio
para comprender en la eleccién, la votaciéon o
abstencion de los ciudadanos pertenecientes a
Bucaramanga y su Area Metropolitana.

Método

La presente investigacion es un estudio des-
criptivo longitudinal, al pretender observar el
comportamiento electoral en los ciudadanos
en su ambiente natural para posteriormente
analizar los resultados obtenidos (Hernandez et
al, 1997). Se considera longitudinal, puesto que
la recoleccion de la informacién se efectuara en
cuatro momentos, para lo cual se aplicara en
cada uno de éstos, un cuestionario de opinion,
ademas de llevarse a cabo un seguimiento de
la campana a cada uno de los candidatos a
la Alcaldia de Bucaramanga, Floridablanca y
Piedecuesta, que estara constituido por siete
categorias.

Poblaciéon y Muestra

La poblacion objeto de estudio esta definida por
el censo electoral, que es el conjunto de ciuda-
danos cuyas cédulas son aptas para sufragar
por estar inscritos en determinado lugar. El
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censo electoral es definido previamente a las
elecciones por la Registraduria nacional de Es-
tado Civil (delegacion de cada municipio). Por
ello, la muestra representativa del potencial
electoral, pertenecientes a Bucaramanga sera
de 267 personas, y el Area Metropolitana de
Piedecuesta y Floridablanca, de 81 y 36 per-
sonas respectivamente, y que corresponden al
numero de encuestas aplicadas.

Instrumentos

Para la recopilacion de datos se aplicara un
cuestionario de opinién y tendencias electo-
rales, junto a un seguimiento de campana de
cada uno de los candidatos a la Alcaldia de los
Municipios de Bucaramanga, Piedecuesta y
Floridablanca.

La Encuesta de opinion piblica

El estudio de la opinion electoral tiene como
objetivo identificar las expectativas de la ciu-
dadania frente a los candidatos postulados a la
Alcaldia de Bucaramanga y su area metropoli-
tana el 26 de octubre de 20032.

El conocimiento de la opinién electoral sirve
a los ciudadanos como garantia a su derecho
de mantenerse informado sobre la opinién pu-
blica, asi como le es util a los candidatos para
orientarlos acerca del grado de aceptacion que
poseen entre los ciudadanos, asi como la per-
cepcion que tienen de ellos.

Aplicacion de la Encuesta

Teniendo en cuenta que el estudio es longitudi-
nal, la encuesta se aplicara en cuatro momentos
especificos a saber: a) septiembre 7 de 2003, b)
octubre 3, 4y 5 de 2003, c) octubre 26 de 2003,
y d) octubre 27 y 28 de 2003.

De igual modo, antes de la aplicacion de la
primer encuesta, se procedera a:

a) Fase de Capacitaciéon. Por medio de una
charla y un pequeno taller se dara a conocer a
los encuestadores los propositos de la encuesta,
su contenido, la forma en que deben recolectar
los datos, su presentacion personal y la tabu-
lacion de los datos obtenidos.

b) Encuesta Piloto. Se realizara una en-
cuesta pequena, con el fin de evaluar factores
importantes como el disefio de la encuesta, la
capacitacion de los encuestadores, los tiempos

de realizacion y los recursos necesarios para
obtener la informacioén.

c) Aplicacion de la encuesta a la muestra.
Seran seleccionados los encuestados teniendo
en cuenta su ubicacion geografica. La encuesta
se realizara personalmente.

Seguimiento de Campaia

Es indispensable para todo candidato a cual-
quier tipo de cargo publico, organizar su cam-
pana politica, pues a través de ella logra dar a
conocer no sélo su programa de gobierno sino
también una imagen de si mismo.

De igual modo, la formacién de una imagen
publica requiere indudablemente de entender
los medios de comunicacion, pues seran éstos
los encargados de dar a conocer a todo un grupo
de personas lo que pretende lograr el candida-
to. Esta imagen debe ir encaminada a generar
conocimiento de si mismo, credibilidad, interés
por las personas, capacidad de mando y des-
empeno e innovacion.

Uno de los aspectos relevantes durante la
campafia politica es el programa y las pro-
puestas de gobierno, pues dichas propuestas
orientan al electorado sobre las expectativas, y
lo que deben esperar del gobierno a ejercer por
parte de un candidato especifico.

Otro aspecto a tener en cuenta son las téc-
nicas utilizadas durante la campana, que son
aquellas por las cuales el candidato logra esta-
blecer contacto y finalmente persuadir al elector
sobre la decision de voto. Entre ellas tenemos,
la organizacién del partido, la organizacion de la
cupula del partido, los medios de comunicacién,
la publicidad, las ruedas de prensa, los banque-
tes, las giras y las caravanas, entre otras.

Igualmente, pueden emplearse técnicas
directas como el correo, el teléfono, o técnicas
masivas que a su vez se subdividen en cuatro
categorias: a) publicidad, b) informacién, ¢) mo-
vilizaciones masivas y d) encuestas de opinién
(Mercadeo Electoral, 1988).

Es importante el analisis de estos aspectos
teniendo en cuenta que el seguimiento de cam-
pana es un instrumento que permite el estudio
de las posibles fuentes que logran influir en la
decision de voto (Milburn, 1984).

Indudablemente, como instrumento metodo-
logico, permite realizar un estudio de posibilidad
facilitando construir y conformar las posibles
fuentes que podrian haber influido en la orien-

2 El municipio de Girdén sera excluido del estudio ya que presenta elecciones atipicas, es decir, realiza la eleccién de alcaldes en un

periodo distinto al programado a nivel nacional.

158



REFLEXION POLITICA ANO5 N°10 DICIEMBRE DE 2003

tacion politica, expresada y determinada en el
voto; a través de éste mecanismo de activacion,
refuerzo y conversién, como lo es la campaia
politica en los periodos electorales, considerada
también como intermediaria del voto. Pues es
a través de sus diferentes componentes y sus
particulares caracteristicas en donde se puede
hallar importante informacién sobre el impacto
en los electores, y ain mas relevante, la posibi-
lidad de influir en la participacién directa de los
individuos y en la accién colectiva politica.

Asimismo, analizar cada uno de los compo-
nentes clasificados como importantes dentro de
una campana electoral facilita la combinacion
de factores estructurales y coyunturales propios
de cada eleccion y las condiciones de realizacion
dentro de un marco temporal y espacial deter-
minado, con repercusiones determinantes en
los resultados de las elecciones.

Por tal motivo, para esta investigacion, se
tendran en cuenta los siguientes factores es-
tructurales en el seguimiento de campana:

a) La Estructura de la campana. Describe
la composicién estructural y sus divisiones
caracteristicas, ademas de indicar el caracter
organizativo y funcional para tener una nocién
mas amplia, clara y definida de la funcionalidad
de este tipo de organizacion. Facilita ademas
una perspectiva de orientaciéon comprensiva y
reflexiva a partir de aspectos como: quién dirigi6
la campana, organizacion interna, hoja de vida
del candidato, partidos, grupos o movimientos
que respaldaron la candidatura, lideres con
reconocimiento nacional o regional, gremios o
personajes publicos que respaldaron la campa-
na...

b) El programa de gobierno. Analizar este
factor es una manera de medir la probable
ideologia como una dimensién importante de
la competicién electoral en los votantes, ademas
de posibilitar planteamientos con respecto al
problema de la alienacién, desafeccion y apatia
de los individuos frente a las propuestas de los
candidatos, trasladada a su responsabilidad y
eventual compromiso y apoyo a determinado
programa de gobierno. Tales consideraciones
son acordes al programa de gobierno plan-
teado por los candidatos, en lo cuales se tuvo
en cuenta los aspectos mas relevantes de las
propuestas, como: generalidad o especificidad,
basadas en las necesidades de la comunidad,
y la viabilidad.

c) Las giras de campana. El contacto del
candidato con las personas puede contribuir a
vincular, dirigir y persuadir, dentro de una for-
ma simbélica, al individuo con la légica discur-
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siva del candidato; por ello, abordar la relacién
que a través de esta convencional practica poli-
tica se genera y refuerza en el imaginario social,
es analizar situaciones como: lugares y sitios
de promocién de la campana, composicion del
auditorio, personas a quienes se dirigio el can-
didato, clase de discurso (expresion, lenguaje,
vocabulario), conocimiento de las necesidades
de las personas a quienes visita en las giras,
aceptacion, recibimiento, percepcion de la audi-
torio, acompanamiento a las giras (respaldo).

d) Los medios de comunicacion. La inter-
vencién de los medios de comunicacién masivos
en los procesos electorales consiste inicialmen-
te en detallar y describir la agitada actividad
de campana de los candidatos, pero también
desempenan otras funciones tales como la de
transformar la percepcion del individuo con
respecto a su entorno, ampliar las fuentes y
comprension de la informacion cotidiana. De
esta forma, generan preocupaciones y expectati-
vas antes impensadas, ampliando su campo de
actuacion y desenvolvimiento e interviniendo de
paso en su proceder politico; por eso es impor-
tante identificar el tratamiento presuntamente
informativo e imparcial que los medios otorgan
a las campanas de los diferentes partidos, ca-
racterizadas en la actualidad por una marca-
da, y en algunos casos, exagerada inequidad,
demostrando una polarizacion y manipulaciéon
como generadores de opinion que desarrollan y
reproducen de manera persistente en el electo-
rado derroteros de orden en la forma de partici-
par. Por eso, resulta necesario el estudio de los
medios de comunicacion como la television, la
radio y la prensa escrita, asi como su mediacioén
en las campanas politicas para las elecciones
de alcalde.

e) La publicidad. Conocer y entender las
diferentes estrategias publicitarias, asi como
los mecanismos y medios para su consecucion
facilita el analisis de la forma de promociéon
de los candidatos y su transmision efectiva al
electorado a través de técnicas especificas para
motivar su voto.

A partir de la consideracion de estos fac-
tores, su interrelacion y sus posibles variables
se obtienen elementos de juicio en la discusiéon
sobre el razonamiento politico de los ciudadanos
de Bucaramanga y su Area Metropolitana en los
resultados electorales de 2003.

Resultados

Se presenta una sintesis de los resultados arro-
jados por las encuestas asi como un breve anali-
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sis de los resultados obtenidos en Bucaramanga
y su Area Metropolitana. En ella se resaltaran
las tendencias en conjunto relacionadas con el
conocimiento de los candidatos, la intenciéon de
voto y las razones que llevaron al ciudadano a
votar por un candidato en particular.

De igual modo, se dara a conocer una sintesis
sobre el seguimiento de campana en aspectos
relacionados con la estructura de la misma, el
programa de gobierno, las giras, los medios de
comunicacioén y, finalmente, la publicidad.

Resultados de las encuestas aplicadas

Es necesario aclarar en este apartado que cada
una de las encuestas aplicadas hace referencia
a un aspecto indagado en especial. Por ejemplo,
para la primera encuesta, se pretendia esta-
blecer el conocimiento que tenian los electores
sobre los candidatos postulados para las Alcal-

dias de sus respectivos municipios, la segunda,
buscaba conocer la intencion del voto, y la terce-
ra, indagar sobre las razones que llevaron a los
ciudadanos a escoger una determinada opcién
electoral. Igualmente, se aplicé una cuarta en-
cuesta para conocer los moéviles que llevaron a
los ciudadanos a abstenerse en las elecciones
del 26 de octubre de 2003. Esta tiltima se aplicé
a partir del promedio de porcentaje obtenido
de la abstencion (48.52%) observado desde las
elecciones efectuadas en 1992 de Bucaramanga,
Floridablanca y Piedecuesta.

A continuacién, se presentan cada uno de
los municipios, aclarando que las fechas de la
aplicacion de las encuestas fueron: a) primer
encuesta: septiembre 7 de 2003, b) segunda
encuesta: octubre 3, 4 y 5 de 2003, c) tercera
encuesta: octubre 26 de 2003 y, d) cuarta en-
cuesta: octubre 27 y 28 de 2003.

Bucaramanga
Tabla 1.
Resultados de la Encuesta 1 aplicada en el municipio de Bucaramanga
CANDIDATOS ESTRATOS
PORCENTAJE
1 2 3 4 5 6 total est.
Juan Manuel Gonzales 0.28 1.14 5.40 1.70 0.85 0.00 9.38
Honorio Galvis Aguilar 0.57 5.40 7.67 3.13 0.28 0.28 17.33
Luis Fernando Cote Pefia 0.28 12.78 17.61 | 10.23 1.99 0.28 43.18
Alfonso Prieto Garcia 0.00 1.14 5.40 1.42 0.57 0.28 8.81
Luis Ramoén Gonzales 0.00 0.57 1.42 0.00 0.00 0.00 1.99
Sin dato 0.00 2.56 0.00 0.00 0.57 0.00 3.13
Ninguno 0.00 5.68 3.41 3.98 0.85 0.28 14.20
0.00 0.28 0.57 0.85 0.28 0.00 1.99

Como puede observarse en la tabla 1, Luis
Fernando Cote tiene el mayor porcentaje, lo
cual puede explicarse por el hecho de que éste
candidato poseia trayectoria politica al ejercer el
cargo de Alcalde de la ciudad de Bucaramanga,

ademas de presentar un postulamiento para el
Senado de la Republica de Colombia. Por otra
parte, Honorio Galvis Aguilar proviene del sector
privado; sin embargo conté con el apoyo politico
del actual Alcalde, Ivan Moreno Rojas.
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Tabla 2.
Resultados de la Encuesta 2 aplicada en el municipio de Bucaramanga.

CANDIDATOS ESTRATOS

PORCENTAJE

1 2 3 4 5 6 total est.
Juan Manuel Gonzales 0.00 217 0.36 217 0.00 0.36 5.05
Honorio Galvis Aguilar 0.00 6.86 11.55 5.78 0.72 1.44 26.35
Luis Fernando Cote Pefa 0.00 7.58 8.66 5.42 0.00 1.08 22.74
Alfonso Prieto Garcia 0.00 0.00 217 2.53 0.00 0.00 4.69
Ninguno 0.00 6.14 10.83 6.86 2.53 0.72 27.08
No responde 0.00 1.81 2.89 1.44 0.36 0.72 7.22
Sin dato 0.00 1.44 0.00 0.00 0.36 0.36 2.17

Para la segunda aplicacion de la encuesta, Luis Fernando Cote Pena, cuya diferencia so6lo
se observo el incremento del porcentaje para radica en un 3. 61%.
Honorio Galvis Aguilar, seguido del candidato

Floridablanca

Tabla 3.
Resultados de la Encuesta 1 aplicada en el municipio de Floridablanca

CANDIDATOS ESTRATOS

PORCENTAJE

1 2 3 4 5 6 total est.
Jorge Humberto Mantilla 1.25 1.25 1.25 0 0 0 3.75
Eulises Balcazar 0 1.25 1.25 1.25 0 1.25 5
Carlos Arturo Rojas 0 0 1.25 0 0 0 1.25
José Antonio acosta 0 0 0] 0 0 0 0
Noel Marin 0 1.25 0 1.25 0 0 25
Jairo Eduardo Ulloa 0 3.75 3.75 25 0 0 10
Fredy Arturo Pefa 0 1.25 2.5 0 0 0 3.75
Ninguno 0 13.75 12.5 3.75 0 0 30
No responde 0 1.25 2.5 0 0 0 3.75
Sin datos 0 0 25 0 0 0 25

En este municipio, los candidatos Jorge Alcaldia de Floridablanca, y quien tiempo atras,
Humberto Mantilla y Fredy Arturo Pefia obtu- junto con su hermano, habian realizado cam-
vieron igual porcentaje con respecto al conoci- pafas comunitarias encaminadas a mejorar el
miento que tienen los ciudadanos de ellos. Sin  sector de la salud en estratos socio econémicos
embargo también pudo observarse un mayor bajos, en los cuales es notorio el conocimiento
porcentaje por parte de Jairo Eduardo Ulloa, de este candidato.
quien se habia postulado con anterioridad a la

161



Lya Fernandez de Mantilla / EI comportamiento electoral de los santandereanos en la eleccion popular de alcaldes 2003.

Tabla 4.
Resultados de la Encuesta 2 aplicada en el municipio de Floridablanca
CANDIDATOS ESTRATOS
PORCENTAJE
1 2 3 4 5 6 Total est.
Jorge Humberto Mantilla 0.00 7.41 4.94 0.00 0.00 0.00 12.35
Eulises Balcazar 0.00 14.81 1.23 0.00 0.00 0.00 16.05
Carlos Arturo Rojas 0.00 0.00 2.47 0.00 0.00 0.00 2.47
Jairo Eduardo Ulloa 0.00 8.64 9.88 0.00 0.00 0.00 18.52
Fredy Arturo Pefia 0.00 0.00 1.23 0.00 0.00 0.00 1.23
Ninguno 0.00 16.05 16.05 247 0.00 1.23 35.80
No responde 0.00 1.23 4.94 0.00 0.00 0.00 6.17
Sin datos 0.00 2.47 1.23 3.70 0.00 0.00 7.41

A diferencia del municipio de Bucaraman- mas candidatos a la Alcaldia del municipio de
ga, se pudo observar que el candidato Ulloa Floridablanca.
mantuvo un porcentaje por encima de los de-

Piedecuesta
Tabla 5.
Resultados Encuesta 1 aplicada en el municipio de Piedecuesta
CANDIDATOS ESTRATOS
PORCENTAJE
1 2 3 4 5 6 Total
est.
Raul Cardozo 0.00 5.08 11.86 1.69 0.00 0.00 18.64
Jorge Armando Navas 0.00 13.56 13.56 0.00 0.00 0.00 2712
Oscar Santos 0.00 10.17 8.47 0.00 0.00 0.00 18.64
Gabriel Abril 0.00 10.17 6.78 0.00 0.00 0.00 16.95
Ninguno 0.00 3.39 15.25 0.00 0.00 0.00 18.64

Como puede observarse en la tabla 5, el  de Piedecuesta con anterioridad. Por otra parte,
candidato Jorge Armando Navas era el mas co- los candidatos Oscar Santos y Raul Cardozo
nocido por los ciudadanos de este municipio. obtuvieron el mismo porcentaje.

Igualmente habia sido aspirante a la Alcaldia
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Tabla 6.

Resultados Encuesta 2 aplicada en el municipio de Piedecuesta

CANDIDATOS ESTRATOS

PORCENTAJE

1 2 3 4 5 6 total

est.

Raul Cardozo 0.00 11.11 27.78 0.00 0.00 0.00 38.89
Jorge Armando Navas 0.00 2.78 2.78 2.78 0.00 0.00 8.33
Oscar Santos 0.00 2.78 8.33 0.00 0.00 0.00 1.1
Gabriel Abril 0.00 0.00 2.78 0.00 0.00 0.00 2.78
Ninguno 0.00 13.89 19.44 0.00 2.78 0.00 36.11
No responde 0.00 2.78 0.00 0.00 0.00 0.00 2.78

Para la segunda encuesta, Raul Cardozo
obtuvo el mayor porcentaje, posicionandose
como favorito en la intencién de voto de los
ciudadanos del municipio de Piedecuesta,
quien presentaba a sus electores un programa
de desarrollo social, acorde a la administracion
publica vigente.

Un aspecto que debe tenerse en cuenta es
el porcentaje obtenido en la opcién ninguno, el

Tabla 7.

cual fue alto en los tres municipios y es equipa-
rable al porcentaje de abstencion que se presen-
to en las elecciones de octubre de 2003.

A continuacién, se presenta la matriz uti-
lizada para la organizacion de la informaciéon
obtenida en la tercera encuesta con respecto
a las razones por las cuales los ciudadanos se
decidieron por una determinada opcion elec-
toral.

Categorias utilizadas en la clasificacion de las razones de voto en los electores

Id. Categoria Categoria

1 ESPACIO PUBLICO

2 TRANSPORTE

3 EDUCACION

4 INFRAESTRUCTURA

5 EMPLEO

6 OTRAS

7 NO RESPONDE

8 VIVIENDA

9 SERVICIOS PUBLICOS

10 PERFIL DEL CANDIDATO
1 SEGURIDAD

12 FOMENTO EMPRESARIAL
13 SALUD

14 APOYO SECTORES MENOS FAVORECIDOS
15 ASPECTOS TRIBUTARIOS
16 CORRUPCION

17 ASPECTOS SOCIALES
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En la figura 1, 2 y 3, pueden apreciarse
las razones de voto en los municipios objeto de
estudio. En la figura 4, se muestran las razones
de la abstencién en la elecciéon de Alcalde ( Ver
apéndice A).

Seguimiento de Campaia

El seguimiento de campana fue realizado por
los estudiantes de la clase de Ciencia Politica,
en el periodo comprendido entre el 4 de agosto
y el 26 de octubre de 2003. A continuacion, se
presentan las observaciones realizadas a modo
general sobre los aspectos mas importantes te-
nidos en cuenta para este estudio:
a) Reducida y limitada estructura organica de
las campanas politicas
Es interesante senalar, partiendo de la compa-
racién de las estructuras de campana de gran
parte de los candidatos que la forma como se
llevo a cabo esta base de ordenacion se orienté
mas hacia labores delimitadas por los aspiran-
tes, en lugar de obedecer a una distribucion casi
especifica de tareas y actividades. Se dan asi
pocas posibilidades de asesoria directa por parte
de expertos, generando la mayoria de las veces
que la direccion y coordinacion de la campana
quedara encargada casi completamente por la
cabeza del postulante, senalando una carencia
indispensable de soporte.
b) Programa de gobierno
Se logré observar la falta de planeacién, soporte
y sustento de las propuestas de los candida-
tos, denotando una carencia en lo referido a los
tres elementos basicos de la politica publica:
prevision, decision y accion. Se vio asi un in-
terés casi primordial en la formulacion en lugar
de la implementacién, es decir, el qué hacer y
no en el como hacerlo. Sin embargo, también
logré observarse que, de acuerdo a lo indaga-
do, en este factor, influyp6 poco en la decisién
ciudadana para escoger finalmente el alcalde.
Se observé también el reciente interés en todo
lo relacionado a la cultura ciudadana; de ahi la
naciente preocupacion manifiesta en forma de
planes, programas, acciones y tareas, todo en
virtud de un proyecto de ciudad, tomando como
referente el éxito social y politico que esto ha
significado en la ciudad de Bogota.
c) Giras
El aparente cambio estratégico concerniente a
la forma en que los candidatos se presentan y
atienden a la comunidad y, de paso, plantean
sus propuestas. Conforme a lo que se constato
en la investigacion no son de buena acogida po-
pular las grandes manifestaciones, y en cambio

influyé mas en el electorado la forma persona-
lista, simple y desprevenida de hacer campaia
politica, un estilo casi de puerta a puerta, de
persona en persona.

Ademas, el discurso utilizado por los can-
didatos aprovechando al maximo posible y en
su beneficio el contexto actual y la coyuntura
social, econémica y politica del pais logr6 influir
en su decision final.

d) Medios de comunicacion

La preponderancia de los medios de comunica-
cion en el debate politico y en la contienda por
la consecucién de votos es clara. La forma en
que los medios toman posesion respecto de los
candidatos y sus propios intereses, como grupo
economico que desde luego son; de la misma
forma que su responsabilidad, llevada al plano
de la equidad y objetividad, al mismo tiempo que
el compromiso informativo de los ciudadanos
afectan al resultado.

También incide la forma en que se siguen
utilizando los medios de comunicacion, a la hora
de hacer proselitismo politico, dando paso al
reducido discurso descalificador, como se pudo
evidenciar en la investigacion de algunas de las
campanas de los municipios de Bucaramanga
y Floridablanca.

e) Publicidad

No siempre el poseer grandes recursos econémi-
cos y trasladarlos a la publicidad y propaganda
auguran el éxito de las campafias; saturar a las
personas, a la cuidad, de cualquier forma de
publicidad como pasacalles, vallas, afiches y vo-
lantes, ademas de tratar de vender una imagen,
como un producto politico, no siempre repercute
en el imaginario social, ni mucho menos logra
persuadir al electorado.

Se comprueba una renovada tendencia por lo
simple, lo austero, y un desprecio por lo que pue-
da representar lo prefabricado; el ejemplo de esta
afirmacion la encontramos la campana del candi-
dato vencedor a la alcaldia de Floridablanca.

Se vio una marcada propension hacia la
politica visual, la imagen; es decir, tratar de
hacer debate politico a través de un debate pu-
blicitario, impersonal e indirecto, fundamentado
en todo un andamiaje e infraestructura publi-
citaria, siendo en la ciudad y en sus espacios,
el escenario donde se desarrolla esta forma de
disputa y controversia propagandista.

A manera de conclusion, es importante expli-
car que lo anterior comprende un avance de los
resultados obtenidos de la investigacion sobre
el comportamiento electoral para las elecciones
de alcalde en Bucaramanga y su Area Metro-
politana 2003.
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Figura 1. Razones de voto en el municipio de Bucaramanga
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Figura 2. Razones de voto en el municipio de Floridablanca
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Figura 3. Razones de voto en el municipio de Piedecuesta
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Figura 4. Razones de la abstencién de los municipios objeto de estudio
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