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En el i i o domeéstico los patrones de comportamiento llevan una pesada carga histdrica

enquistada en el imaginario colectivo, pautas de maltrato o tolerancia sin las cuales serfa imposible entrar a determinar como
fenémenos individuales. Es asi que el fendmeno del maltrato y viclencia dentro del seno de las familias no tiene una sola
causa, sino que es la sumatoria de infinidad de situaciones que durante el devenir histdrico se han conjugado para desembocar
en dicha problematica.
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ABSTRACT: There is not a single cause of the domestic violence, this conflict is the result of a infinity of situations that during
the historical happening have been conjugated.

“Cuando la mujer se convencié que dios era hombre,
sentencio su papel histdrico de victima de sus propias creencias.”

uego de casi diez afnos de trabajo en un proceso de observacién e
intervencion a un grupo social en donde se habia detectado, por
las entidades encargadas del control y manejo del problema de la
violencia intra familiar, un alto indice de maltrato domeéstico, y
valiéndome de una condicion privilegiada de acceso a diferentes
fuentes textuales y contextuales, he encontrado que es el momento
de registrar estas experiencias, no a manera de diagnéstico del
fendmeno, sino como un aporte interdisciplinario a lo que puede
enriquecer el manejo de estas complejas situaciones.

Consideraciones previas.

Lo primero que se percibe en el ambiente académico, es el sobre
diagnoéstico del fendmeno de la violencia domeéstica, la mayoria de
entidades e instituciones vinculadas a la proyeccién social han tomado
el tema como punta de teorizaciones de toda indole, llevando incluso
a la saturacion de conclusiones asistencialistas, sin abordar el fondo
del asunto.
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Para colocar un ejemplo extremo, nos encontramos con una unidad de la
Fiscalia que alegremente construyd desde lo juridico y con algun pobre
apoyo psicologico un plano de intervencion a las victimas de maltrato,
hallamos estudiantes de primeros semestres de Psicologia expertos
absolutos, duefios de verdades, sin ninguna metodologia de intervencion'.
Aqui lo que se percibe es un campo muy extenso de buenas intenciones, de
presaberes y de conjeturas, llevados al plano de la intervencion social, con
todas las consecuencias que ello puede conllevar y que por regla general
producen un desgaste social en los sistemas de intervencion reales.

Por lo anterior, antes de iniciar cualquier analisis del fendmeno se debe
precisar que antes de entrar a conjeturar o intervenir se requiere la definicion
de una base epistemologica que valide la posicion que se asuma y que
permita disciplinarmente construir una metodologia adecuada de intervencion
social, por ello en esta propuesta se partira de la conceptualizacion basica de
los llamados acuerdos, el ser humano guia su conducta bajo dos elementos
muy definibles, una motivacion y Ia concrecion de acuerdos.

En este trabajo se ha encontrado como elemento comun estos acuerdos
sociales, enmarcados en la definicion de representacion, hechos y conductas
con sentido psico social.

Los acuerdos pueden serde dos ordenes, un acuerdo basico primario, que
permite que el efecto permanezca en el tiempo y genere otros efectos
colaterales y un sistema de acuerdos secundarios que solamente van a
permitir que una conducta se ejecute.

En materia de relaciones afectivas, podriamos pensar que una pareja esta
guiada por motivaciones particulares, por sus hormonas, en reposo o en
explosion, y el contexto, elementos que juegan un papel determinante en la
fijacion de esas motivaciones psico sociales — pensemos en las
representaciones sociales de que nos hablaba Durkheim - .

Si quisiéramos entender un poco ese concepto, deberiamos hablar de
motivaciones que se construyen en el imaginario inconsciente de la sociedad
y que permanecen alli generando que los individuos realicen algunas
conductas. Se esconden como motivaciones ocultas del inconsciente social.
Pensemos en un ejemplo rapido, cuando en nuestra comunidad nace un
ser humano los colores juegan un papel importante en su determinacion de
identidad sexual. Cuantas veces nos hemos preguntado porqué si el que
nace es un nifio su ropa sera azul, o si es nina rosada. Porqué cuando
observamos a un bebe con vestido azul concluimos que es un nifo?.
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Nos damos cuenta como el color implica una construccion histérica en la
cual la sociedad ha dado una determinacién sexual al mismo, cuél es nuestra
reaccion si al nifio lo visten de rosado? . evidentemente la representacion es
el vestido de determinado color y lo que significa para los miembros de la
sociedad es una construccion social de sentido.

Mas adelante trataremos este tema con mayor profundidad cuando
abordemos el concepto de sentido de accién social, desde la concepcion
Weberiana.?

Como ésta, hay miles y miles de representaciones que motivan la conducta
humana, y asi mismo, otras miles que determinan los acuerdos psico afectivos.

Una pareja cuando se enamora, sin entrar a pensar siquiera en un concepto
de que podria ser el amor, lleva consigo una carga social de elementos que
la determinan. En muchos casos encontramos como se representa el
amor con una carga muy fuerte de sufrimiento, se da sentido de accion
social como una condicion de amor — dolor.

En este punto observamos un componente psico social vinculado a la
concepcion religiosa de la felicidad, se trata de algo abstracto, inalcanzable
en este mundo, que se construye desde el sufrimiento terreno. En el
cristianismo, concepcién religiosa del contexto observado, Jesls sufrid
todo un proceso de calvario para darnos la posibilidad de ser felices al
estar al lado del padre.

En una entrevista que hacia con una mujer victima de maltrato, ella decia
que en el fondo ella sabia que su pareja era asi, ella lo conocié borracho y
algo violento, al indagarse acerca del porque entonces decidié convivir con
él, la respuesta fue muy simple, pensé que iba a cambiar.

Surge entonces el interrogante, de cuél fue la real motivacion de esta mujer
para llegar a un acuerdo de ir a convivir con un sujeto que sabia era violento
y que consumia licor. Uno no puede partir de la premisa que en una mujer
madura el amor este ligado a la estupidez.

Sin pretender en este momento, un analisis profundo acerca del trasfondo
de la intencion, lo cual ocupara un apartado mas adelante, si podemos
inferir que existen factores psico sociales que constituyen lo que vamos a
llamar - imaginario colectivo inconsciente -, pero delimitando esta definicién
para no confundirla con las muchas definiciones que existen en la sociologia
sobre el tema.*
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Este imaginario colectivo inconsciente es como la base genética de la
sociedad, alli existen una serie de nédulos marcados que van a determinar
los comportamientos humanos. Nétese que no se trata de un cromosoma
trasmitido generacionalmente, sino de concepciones sociales que son
inconscientes para el sujeto que los asume. Cuando trabajemos los
conceptos de héabitos y encarnacién® mostraremos como estos
comportamientos se evidencian y cual es su proceso de construccion.

Cuando un hombre nace de piel negra, ojos negros, o piel blanca o amarilla,
finalmente es su estructura genética la que se evidencia y posee
indudablemente un componente histérico. Asi mismo ocurre con la sociedad,
cuando una mujer adulta permite en un plano de acuerdos, que su pareja
sea violento y tolera finalmente este comportamiento, alli mas que un grado
sumo de idiotez existe un componente histérico que la determina a esa
tolerancia. Pero, mucho cuidado, no es un problema de la mujer como sujeto,
sino del contexto social que tiene ese comportamiento como permitido.

El sujeto en una sociedad basicamente articula patrones de comportamiento
que se le entregan desde su mismo nacimiento, se le va moldeando su
concepcién inconsciente de su existencia. Si nace hombre habra unos
comportamientos masculinos, si es mujer existen otro tipo de comportamientos
etc... lo importante es el planteamiento que la sociedad moldea a sus
miembros.

En el ambito de la relacion de pareja, volviendo al caso de nuestra sefora
maltratada, esta mujer nacié en un pais donde se evidencia la presencia de
una cultura del macho dominante, el mundo si se quiere es un mundo de
machos dominantes. Podriamos especular un poco y concluir que es una
problematica de especie y que el cerebro primitivo del hombre, implica un
rango inconsciente de dominacion. Habra que preguntar a los antropdlogos si
esta tesis tiene algun asidero o si se trata simplemente de un argumento sin
sentido. En este momento vale la pena recordar como la antropologia vincula
muchas acciones del ser humano a un patrén instintivo absolutamente
animal. En la Universidad de California una investigacion en este sentido
determino, por ejemplo, que en ciertas especie de mamiferos superiores las
hembras escogian sus machos para copular y ser prefiadas, por las
condiciones fisicas de fuerza que representaban, pero causo interés
observar como estas hembras también establecieron como rango reiterativo
el hechode que los machos escogidos tenian casien su totalidad cicatrices
notorias en su cuerpo. La investigadora que estudio el asunto concluyo
como las cicatrices representaban en la hembra una significacion de lucha y
supervivencia, y el sentido de la decisién de escogerlo como macho para su
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prenez radicé fundamentalmente en el sentido de seguridad frente a sus
crias. El estudio proyecto esta conclusion en los elementos antropolégicos
de representacion de estos mamiferos a las conductas de escogencia sexual
de un grupo de mujeres que hacian parte del universo donde se desarrollaba
la investigacion.

Independientemente de la validez que podamos darle a este tipo de
investigaciones, frente al andlisis de la conducta humana desde las ciencias
sociales, lo cierto es que debe existir algun tipo de explicacion para que el
mundo occidental y gran parte del oriental sea un mundo bajo la concepcién
del hombre como animal dominante.

Esta mujer de nuestro caso, nace en este contexto donde el lenguaje es un
lenguaje de hombres y donde la mujer se ha llevado a extremos de
materializacion y dominacion.

En el proceso de observacion se registro a un marido maltratante cuando
decia que en su adolescencia siempre pensaba era en el nimero de mujeres
con las que podria tener sexo, y que después de muchos afos, ya siendo un
adulto, todavia elaboraba una lista de esas mujeres que cumplieron su logro,
en su ingenua sinceridad planteaba como eran un objeto, un trofeo que se
volvia més preciado en cuanto mas dominante fuera en la relacion. Para este
hombre por ejemplo, el que una mujer realizara ciertas practicas sexuales
como el sexo oral etc... mas que un acto de placer — el que no negaba- era un
acto de dominacién. Algo asi como posesion total.

Bueno, volviendo a nuestro caso central, esta mujer nacié y se cri6 en esta
sociedad llena de machos dominantes, con los que debe necesariamente
interactuar si pretende adaptarse a ella y en términos de Piaget, sobrevivir.
Casi la podriamos representar como un organismo que debe adaptarse a
un contexto hostil para lograr su supervivencia.

Si miramos la historia de esta persona, su relacién paterna fue absolutamente
— normal — vio a su padre siempre como un ejemplo, pero lo que mas
representaba era la autoridad en la familia. Nos dice como su padre casi
nunca intervenia en las discusiones cotidianas que se presentaban con sus
otros siete hermanos, ni con su madre, solamente cuando las cosas se
salian de control, aparecia la figura paterna a quien se le temia y obedecia.
Lo curioso, es que recuerda, que su padre nunca los castigo fisicamente,
pero se le temia mucho mas que a la madre que si utilizaba la fuerza fisica —
correa — como medio de persuasion y prevencion.

—
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Si nos detenemos un poco en esta parte del relato encontramos que a esta
mujer la aceptacién del maltrato del macho companero, no surge en la
inmediatez del maltrato que pudo ser objeto por la madre en su labor de
educacion y correccion, sino que la cuestion aparece mucho mas compleja.

Si el patréon de comportamiento hubiese sido el maltrato de que fue objeto y
que debia tolerar porque provenia de su madre, porqué tolera el maltrato
del compafiero, no existe una correspondencia directa, pues en el plano
inconsciente la fijacion del maltratante es de un hombre y no de una mujer.

Pero como le presentaba la madre de esta mujer en su nifiez al padre?,
aparece como el hombre bueno, pero quien llevaba incita una amenaza de
castigo, - si usted sigue haciendo eso, yo le digo a su papay con €l las cosas
son a otro precio -, bueno lo cierto esta mujer nunca supo a que precio eran
las cosas con su padre, pero le temia al igual que sus hermanas y hermanos.
Observé y acepto el temor de su madre frente al padre y sublimo ese
miedo en amor paterno.

Todo este sistema de relaciones, llevaban paralelo otros miles de
representaciones bajo la misma actitud paterna, por ejemplo, en la familia la
valoracion de los varones era muy diferente que el de las nifias de la casa. Al
varon se le permitia y se le incitaba al riesgo y a la nifia se le protegia, pero
basicamente se le reprimia. Esta mujer era plenamente consciente que el
valor dado por las estructuras familiares a su condicion de mujer era muy
diferente a la que se daba a sus hermanos y lo acepto como un hecho.

La mujer siempre encontré que su vida era un riesgo, desde los primeros
afios los padres manejan un lenguaje en el cual la prevencion unida a la
represion van de la mano, recordemos frases tan significativas como: usted
no debe salir a la calle porque alla hay muchos peligros, las nifas son de la
casa, una nifia decente no debe... o debe...,.el hombre es hombre, usted no
debe defraudar a su papa, usted debe y debe... no hay duda que el contenido
simbdlico de esa estructura de lenguaje lleva consigo la mas invasiva de las
represiones.

Resucitando a Freud®, retomemos los temas en que hablo de los planos
inconscientes, muchos diran pero es que este sefor ya perdié vigencia, sea
lo que sea, él fue quien primero hablo de la existencia de esa caja negra que
es el inconsciente. En este plano, el sujeto guarda motivaciones ineditas
totalmente desconocidas hasta para él mismo, pero lo cierto es que el
contexto se convierte en un elemento determinante frente a como moldea
esas motivaciones.
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Cuando existe tanta represion bajo la simulaciéon de proteccién, esa mujer
siempre se va ver a si misma con un ser en permanente riesgo que necesita
de los muros de su casa para estar protegida, pero desde lo simbélico esos
muros estan representados en el macho que la puede proteger.

Pero porqué esa mujer tolera el maltrato, si su padre nunca la maltratd
fisicamente?, este es realmente el trasfondo de la accion tolerante y la
respuesta solo se encuentra en el mundo de las representaciones psico
sociales, es decir, en el imaginario inconsciente colectivo.

Si nos detenemos, esta mujer, no se explica muchos de las cosas que han
ocurrido en su vida, por ejemplo, narra como cuando cumplié 25 afios empezo
a preocuparse porque aun estaba soltera. Era consciente incluso que su
padre le decia que no se casara, entre otras cosas porque conocia a su novio.

Pero desde el sentido de esa accion, cual era el trasfondo intencional que
motivaba a esta mujer a buscar un companero. Existen unos patrones definidos
en la sociedad, que establecen edades para todo, edad para enamorarse,
edad para tener sexo, edad para tener novio, edad para estudiar, edad para
no estudiar mas, edad para casarse, edad para tener hijos, edad para dejar
de tenerlos. Pero lo claro es que estas representaciones no se crearon para
esta mujer, ni fueron producto de su situacion particular, existian alli, antes y
después de ella y finalmente la afectaron y determinaron el sentido de su
conducta.

En nuestra contexto se evidenciaron formas de maltrato doméstico que
son toleradas desde la misma percepcion psico social, pensemos un
momento en la presion a que son sometidos los infantes por sus padres
para que sean los mejores estudiantes, para que ganen los premios escolares,
para que sean los mejores deportistas, y que decir, de la tolerancia de los
padres frente a actitudes de colegios que siembran en el inconsciente del
estudiante una motivacion sanguinaria de competencia y exigen ciertas
condiciones no en beneficio del estudiante, sino en su propio beneficio, si
gueremos darnos cuenta de semejante abuso miremos la paginas de los
principales periédicos en las que aparecen las instituciones educativas
mostrando sus logros. En una reunion de padres de familia, planteaba un
entrevistado sobre el tema, se dispuso por las directivas de un colegio que
solo los estudiantes de mejores resultados académicos podrian presentarse
a las pruebas de Estado, como estudiantes del Colegio y que los de bajo o
mediano rendimiento debian presentarse como estudiantes independientes,
como si hubieran validado sus estudios, el argumento que se esgrimia era
para proyectar una buena imagen de la institucion a nivel nacional, ya que
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con esta medida se garantizaba que los estudiantes iban a estar en los
primeros lugares de puntajes y que el promedio nacional seria alto. Acaso
esto no es un evidente maltrato para los menores que son discriminados y
excluidos por la decision del Colegio, acaso los padres y la sociedad no son
complices y replicadores de esta forma tan aberrante de maltrato.?

Este ejemplo que se trajo es simplemente uno de los miles que se hallan
enquistados en las representaciones sociales que se observaron y
registraron en el marco de la poblacion intervenida.

De nuevo en el caso de la mujer maltratada, basta preguntarnos si el peso
histérico de como nuestra comunidad valoraba a la mujer hasta los afios 70,
no tiene incidencia en la tolerancia y reproduccién de la violencia doméstica.

Lo primero que encontramos en el registro histérico — juridico de nuestro
Estado, es que hasta los afios 70 las relaciones domésticas estuvieron
blindadas en el ambito de lo privado, nada de lo que ocurria al interior de la
familia se exponia a la luz publica y en realidad al Estado poco lo importaba
regular este tipo de relaciones. Recordemos ese dicho popular de que “la
ropa sucia se lava en casa’.

Si existian abusos fisicos, psicoldgicos, sexuales, eran un problema privado
dela familia que debia ser resuelto en ese entorno. Cuantas muertes, cuantas
violaciones, cuantos abusos no quedaron cobijados por ese velo histérico
de impunidad fundamentada en patrones muy claros de definicidn institucional
de espacios publicos y espacios privados. Al Estado le interesaba lnica y
exclusivamente reprimir las conductas violentas que trascendian al espacio
publico. EI Derecho penal solo enfocaba su posibilidad de accion a
reprimir asuntos extra familiares. Recordemos que incluso el Cdédigo Penal
de 1936, vigente hasta 1980, tenia figuras tan cuestionables como la eximente
de punibilidad (no era objeto de pena) cuando el marido causaba la muerte a
la mujer adultera en el lecho de adulterio, era una norma solo aplicable cuando
el hombre era el sujeto que realizaba la conducta.

Ilgualmente la sexualidad de la mujer en el matrimonio hasta la década de
los ochenta, era un asunto privado y entendido como un derecho del
marido con ocasion de la existencia del vinculo matrimonial. La mujer que
era forzada o abusada por el marido, no podia exigir del sistema de
justicia penal proteccion o castigo para el maltratante, dado que si bien la
conducta tipica de acceso carnal violento o abusivo, finalmente no era
antijuridica ya que el marido estaba ejerciendo su derecho al debito conyugal.

p—
(=1
=



T E M A S
SOCIO-JURIDICOS

El tope lo establecia el Codigo Penal, cuando planteaba como una causal de
extincion de la accion, el hecho de que el violador contrajera matrimonio con
su victima. Era claro que el problema no era la mujer como victima, sino la
honra y el honor del padre de esta.

El mismo sistema juridico consideraba a la mujer un ciudadano de segunda
categoria que solo hasta finales de la década de los cincuenta (1957) se le
reconocen ciertos derechos politicos.

Teniamos a una mujer que nacia con una “capitis diminutio” (capacidad
disminuido por ministerio de la Ley) y crecia bajo la potestad del padre —
patria potestad — para pasar posteriormente a la potestad del marido. Esta
mujer nacia y moria sin plena capacidad para intervenir en la vida juridica,
y esencialmente se entendia siempre y durante toda su vida bajo la dominacion
de un hombre, llamese padre o marido.

Socialmente se establecen representaciones que determinan claros roles
que dan sentido a los planos de convivencia marital. Tenemos a una mujer
ama de casa, centro de la crianza de sus hijos y sujecién a la potestad
marital y un marido dominante que ejerce un rol externo a su hogar como
agente econdémico, circunstancia que lo ubica en un contexto mas extenso
de posibilidades, mayor informacion, y por ende con mayor capacidad de
dominacioén.

Cuando la mujer sale a la calle, y deja de ser esencialmente “ama de casa”,
rol de connotacién eminentemente machista, que le determina un espacio y
una funcion en su vida, y se encuentra con que existe un mundo diferente a
las cuatro paredes de su cocina y del inmueble donde ha sido confinada por
obra y gracia de su matrimonio, pues necesariamente expande su complejo
cerebral y abre una serie de esquemas de relaciones en su espacio mental
vital. En otras palabras el mundo se hace mas grande, y como la mujer es un
ser humano, asi a muchos no les convenza la idea, siente la necesidad de
descubrir, siente la curiosidad del nifio que empieza a gatear y logra alcanzar
objetos.

La mujer deja de ser una criaturita de brazos, gatea y empieza a caminar.
Obviamente que caminar le implica poder recorrer caminos nunca explorados,
arriesgarse, caerse, levantarse, amar, odiar, llorar, todo esto en el ambito de
las relaciones publicas.

Algunos estudiosos del tema atribuyen este fenémeno a una problematica
puramente economicista, la mujer sale a la calle como una reaccién del
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mercado laboral. Se trata de una mano de obra mas barata que la masculina
y su posibilidad de subordinacion es mayor. Para esta tesis, la mujer es
incorporada de forma masiva a la industria y ello implica que rompa el
paradigma del “ama de casa” y se convierta en “obrera”.

Lo percibido durante el tiempo de intervencidon permite registrar la
circunstancia de la incorporacion de la mujer al mercado laboral como una
mera consecuencia de algo mucho mas complejo, y es el hecho de que el
mundo estaba cambiando. La informacién ya no es un privilegio de unos
pocos — hombres -, sino que empieza un fendmeno de universalizacion de
valores y en el mundo aparecen desde finales de los afios 50 movimientos
feministas que pretenden romper los viejos esquemas de un universo
masculino. La mujer no quiere ser obrera, quiere es libertad, constituirse en
un ser tan libre como el hombre y quiza alli estuvo el peor error de este
movimiento, pensar en un prototipo a igualar, nada peor que la figura masculina.
Recordemos que las feministas de los 60 y 70 fueron criticadas por parecer o
querer ser “marimachos” mujeres comportandose como hombres.-

Y porqué se infiere que fue el gran error?, simplemente porque el mismo
sistema que las habia llevado histéricamente a la tolerancia de la violencia
doméstica como “esclavas o amas de casa”, las estaba colocando en la
posicion mas vulnerable frente a ese gran monstruo que es el mercado
capitalista.

La mujer deja su espacio privado de maltrato — sin que este desaparezca por
este hecho-para incorporarse a un espacio publico que la recibe con las
mismas escalas valorativas, fundamentalmente como un ser débil a quien
hay que proteger, y por esta razén se le permite abusar de ellas.

Si observamos ciertos sectores de la industria en nuestro pais la mano de
obra es fundamentalmente femenina, tenemos a las costureras en la industria
textil, a la del calzado, en lineas generales vinculadas a toda aquella actividad
que no requiera fuerza fisica. Es claro que representa una mano de obra
barata y una posibilidad de subordinacion mas alta que la del hombre. El
discurso empresarial a todo nivel, que la mujer es mas responsable, méas
honesta, mas cumplidora, mas respetuosa, no es otra cosa que la evidencia
de una representacién social que ubica a la mujer en una condicién de
desventaja laboral.

Mientras al hombre se le reconocen calidades de ser deshonesto,
irresponsable, perezoso, borracho y poco productivo, entonces se le acepta
bajo ese esquema de condiciones, a la mujer se le esta vendiendo la idea de
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que ella es mejor que el hombre en esos puntos, pero el problema es que
debe demostrarlo.

Cuando a nuestras profesionales recién egresadas de las universidades, se
les ofrece un puesto de trabajo, en la entrevista frecuentemente se escuchan
esas escalofriantes palabras: “hemos decidido que sea una mujer la que ocupe
el cargo, por su responsabilidad, honestidad, respeto etc...” finalmente si se
mira el trasfondo de la motivacion de esa contratacién, es porque la mujer
ofrece mayores posibilidades de subordinacion.

Lo peor de esto, es que la mujer cree que lo que el mercado laboral pregona
de ella es cierto y bajo esta concepcion acepta un menor salario que el del
hombre, una jornada laboral indefinida y siempre una mayor carga, porque
finalmente es mas eficiente.

Muchas mujeres cuando se han socializado estas conclusiones saltan de sus
sillas y manifiestan que es todo lo contrario, que precisamente es la presion
de su incursion en el mercado laboral la que ha hecho que los hombres creen
y recreen un discurso en el cual las tilden de “regaladas laborales” pero que
simplemente ello obedece a razones de desplazamiento. Si se quiere, este
también un punto definido por las relaciones de mercado, se quiere que se
piense eso.

Siendo pragmaticos, veamos la realidad para concluir este breve comentario,
cuantas mujeres estan ocupando cargos de obreras en la industria
manufacturera y en todo el sector primario donde la necesidad es la destreza
o las manufacturas que no requieran de fuerza fisica. Igualmente cuantos
cargos directivos de alto nivel estan ocupados en el sector privado por mujeres
en proporcion a los ocupados por hombres. Sin adentrarnos en planteamientos
metodologicos complicados hagamos simplemente un ejercicio de observacion
en cualquier empresa o fabrica. No lo hagamos en sector publico, porque
recordemos que alli hay una ley que obliga al nombramiento de un 30% de
mujeres en los cargos del Estado.

Resulta tan evidente esa discriminacion laboral, que hubo la necesidad de
proferir una Ley para que las mujeres pudieran acceder a ciertos niveles de
la vida publica nacional. En otro ejercicio de observacién, revisen hasta la
constitucion de 1991 y hasta la promulgacién de la ley que se menciona,
cuantas mujeres habia en las altas cortes, en el consejo de Estado, en los
Ministerios, en la Presidencia de la Republica, cuantas mujeres han sido
gerentes del Banco de la Republica, Fiscal General de la Nacion, Procurador,
Defensor del pueblo, Contadora General, Contralor General, etc.
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Si nos detenemos en este punto, uno de los factores mas fuertes que inciden
en la construccion del imaginario colectivo de una comunidad, son sus
creencias y mas concretamente sus creencias religiosas. Y aqui a las mujeres
si les he ido pésimo, en el mundo occidental cristiano, que es el que nos
corresponde, la mujer a jugado un papel muy secundario. Siempre los profetas
fueron hombres, dios es al parecer hombre, el hijo de dios es un hombre y
nacié de una mujer, que finalmente no era cualquier mujer, porque no lo
pario.

La iglesia cristiana a lo largo de sus 2005 anos de historia desde el posible
nacimiento de Jesus, ha visto a la mujer con un ser que no es protagonista
de la historia del cristianismo. A las mujeres se les encierra en conventos
para que vivan y mueran en oracion y le solucionen ciertos problemas
humanos a los sacerdotes. La Iglesia catdlica, que es la de mayor influencia
social en Colombia, ha negado a pie juntillas la posibilidad de que la mujer
acceda a un plano de igualdad. Y es que se parte de un problema muy
complejo, “ la mujer es el pecado”, fue precisamente Eva la que nos dano
todo lo que iba hacer este paraiso terrenal. En la mujer el hombre tiene la
tentacion de la carne y la proximidad del infierno.

En nuestro medio la mujer nace con la culpa de haber sido mujer, cuantas
parejas desean “el varoncito” y preciso nace una nifna. Cual es el
cuestionamiento que se hace esa pareja y sobre todo la mujer madre de ese
nacimiento. Existe una negacion al rechazo y socialmente se da una
justificacion de las bondades de que hubiera sido una mujer y no un varon,
pero siempre permanece el deseo del nacimiento del hombre. Observamos
ciertas familias donde curiosamente las tres hijas mayores eran mujeres y el
cuarto hijo un hombre, cuando se le preguntd a la madre y al padre, cuantos
hijos habian planeado tener, sefalaron que dos. Una respuesta curiosa, pero
previsible del padre fue,: “habia que buscar el vardén”. Bajo el mismo punto
de observacion se encontraron parejas donde hay dos hijos varones. La
pregunta fue la misma cuantos hijos planearon ustedes tener: y la respuesta
fue la misma: “dos”.

Hablando con abuelos miembros de estos grupos familiares, se encontraron
respuestas, como que no se siente la misma alegria cuando nace un varon
que cuando nace una nifa, sobre todo cuando es el primer hijo. Extranamente
la percepcion de la madre —obviamente mujer - es la misma, pero seria
extrafia si no se interpretara que su percepcion del mundo esta determinada
en gran medida por el imaginario inconsciente social.

En este orden, la observacion que se adelanto en este grupo humano confirmé
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la hipétesis que en el maltrato domeéstico o intrafamiliar los patrones de
comportamiento llevan una pesada carga histérica enquistada en el
imaginario inconsciente colectivo, pautas de maltrato o tolerancia que seria
imposible entrar a determinar como fendmenos individuales, ya que obedecen
precisamente a procesos historicos de mayor complejidad.

Tenemos una variable que considerar al momento de establecer cualquier
conclusion sobre el tema, y es que existen patrones de maltrato que la mujer
tolera, frente a ella y frente a sus crios.

Es pertinente hacer un paréntesis para volver una situacion que frente a esta
variable sonara algo extrana, alguna vez escuchando un programa de
reportes cientificos en una emisora cultural de la Universidad Industrial de
Santander, encontramos uno en el cual se sefialaban unos resultados de
una antropdloga norteamericana, no estoy muy seguro pero se registraba
de la Universidad de California, en el cual ella senalaba como llegaba a la
conclusion en la cual las mujeres poseian una base de comportamiento
inconsciente muy semejante al de otros mamiferos mayores, estudio el
comportamiento de la hembra al escoger macho y encontré que en la mayoria
de la especies la hembra demostraba mayor aceptacion frente a machos
gue en su piel tuvieran cicatrices. Esta cientifica elaboré un estudio
comparativo con la especie humana y encontré que frente a un grupo definido
de mujeres existia mayor receptividad frente a hombres que demostraran
cierto grado de agresividad en sus comportamientos. Lo que podriamos llamar
“‘mundo”, que hubieran vivido, experimentado, arriesgado etc... La conclusion
a la que llega esta antropdloga es que la hembra de las especies de mamiferos
tenia ese comportamiento de aceptacion de macho cicatrizado porque en su
imaginario inconsciente animal eso demostraba que habia estado en peleas
con otros machos u otros animales, y lo mas importante, que habia sobrevivido
a las mismas. Esta escogencia se motivaba en un sentimiento de seguridad
frente a sus crias, es decir, ese macho sobreviviente significaba para la
hembra una garantia de vida y seguridad. Este mismo planteamiento lo hace
frente al grupo de mujeres, explica que las mujeres estudiadas, en su mayoria,
escogieron al hombre de las caracteristicas anotadas porque en su imaginario
inconsciente les representaba seguridad. Una psicéloga que hacia de
interlocutora, hizo, no se si de manera acertada el siguiente comentario,
“cuantas veces nosotros no vemos como nuestras mujeres se jactan, entre el
horror y el placer, que sus hombre las hayan defendido a pufios o de manera
violenta.” Cuando el hombre hace demostraciones ostensibles de macho
dominante ante terceras personas, la aceptacién de esas conductas es
evidente en las mujeres, aunque socialmente las rechacen.
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No quiere significar lo anterior que a la mujer le guste que la maltraten, todo lo
contrario rechaza socialmente el maltrato de ella y de sus crias, pero acepta
la posibilidad de la violencia del macho, porque lo entiende “macho dominante™.

Aqui debemos hacer un alto, para retomar el asunto central inicial que nos
llevo a todas estas conjeturas, y es el de los acuerdos, pero resulta importante
aclarar este punto del imaginario inconsciente colectivo para poder entender
cual es el sistema de acuerdos sobre el cual se sustenta la familia como
sistema de relaciones.

Deciamos que la pareja adopta una serie infinita de acuerdos, pero que
quiza el primero es ir a convivir, convivencia que se acuerda bajo unas
precisas condiciones. Lo primero “el que se casa busca casa” , por regla
general la pareja sabe (inconsciente colectivo) que no puede seguir viviendo
en su hogar paterno o por lo menos en su lugar de soltero, muchas veces por
meras cuestiones de espacio fisico. Si observamos ese acuerdo desde un
primer instante, existe una determinacion en que eso debe definirlo el hombre.
Hay que buscar donde vivir, la pareja visita muchos lugares y se precipitan
acuerdos, pero no todos.

Una de las cuestiones mas complejas en la definicion de acuerdos familiares
tiene que ver con los aspectos econoémicos, quien paga que? Al principio no
se evidencia el desacuerdo, pero esta indefinicion sobre lo basico va minando
de forma paulatina la relaciéon. Y entonces la mujer le dice a su amiga, que
ella no esperaba tanta carga econémica, o por lo menos lo piensa. Esto es
mucho mas complicado cuando no se verbaliza, no se habla, no se expresa,
porque va generando una acumulacion de presion. Este ambito de tolerancia
humana es como una olla de presion, usted puede llevarla a los limites, pero
si no se detiene se estalla.

Quien paga que?. Es una de las circunstancias de mayor indefinicion
observadas, cuando la relacion trascurre, cada quien asume un juego de
roles definido, o desempleados en el rebusque, o los ejecutivos sin tiempo
para el tiempo, o la ama de casa y el ejecutivo o viceversa, etc... en fin cada
quien asume su papel en esa relaciéon de convivencia, papeles que en la
mayoria de los casos no fueron acorados por la pareja sino que surgieron
por la necesidad o por la comodidad.

Cuando las relaciones minimas no se definen en acuerdos, aparecen

desacuerdos, - yo me case pensando que usted...- volviendo a la palabreria

popular recordemos que se dice en la calle “ que los pequenos defectos del

noviazgo, son los grandes e insoportables defectos de la convivencia -, y no
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es que las personas cambien, lo que cambia es el tipo de relacién. Mientras
en el noviazgo los acuerdos son sutiles, fantasiosos, en ocasiones irreales
— te amare para siempre -, en la convivencia la cuestion es mas pragmatica,
se convive y se tiene que definir el asunto, si me va a querer toda la vida,
entonces empiece a demostrarlo, porque sino es aqui y ahora, entonces
donde y cuando?.

Casi en ningun caso la pareja, de las observadas, sefialdé acuerdos de
convivencia sobre los hijos, si los iban a tener, cuantos, como, quien, etc... los
hijos vinieron porque se dio la situacion y punto — quede embarazada - no
se plantea — decidimos que quedara embarazada -. Bueno finalmente el
tenerlos puede ser una situacion vinculada a los acuerdos indefinidos que
se suplen con las representaciones sociales sobre el asunto - uno se casa
para tener hijos -

Sobre los hijos existen multiplicidad de acuerdos que deben ser percibidos
por la pareja, por ejemplo, que valores le vamos a entregar a ese menor,
quien lo va a cuidar, cuanto tiempo real le vamos a dedicar, que educacion le
vamos a dar, como lo vamos a alimentar etc. Esto para que cuando estos
bellos angelitos crezcan y se nos vuelvan adolescentes no se nos conviertan
en pequenos o grandes demonios imposibles de comprender y generadores
de conflicto.

Muchas de las personas entrevistadas, con conflicto con adolescentes,
manifestaban su absoluta impotencia para enfrentar la problematica definida
por los psicologos como falta de comunicacién. Decia una madre que
padecia un problema muy serio de un hijo adolescente de 13 afos — cuando
hablo con mi hijo me parece estar ante un extrafio.- y lo mas probable es
que si.

Cuando los padres no generan acuerdos sobre lo fundamental, de cémo,
que, quien, donde, etc.. va a hacerse cargo de sus hijos. Pero no de la
alimentacion o gastos de educacion, sino de que valores, principios y patrones
de reconocimiento va a tener su hijo, pues ese nifio, créanlo, no va a quedarse
esperando, dos o tres afos, a que sus padres lo hagan o por lo menos se
den cuenta de esa necesidad vital del desarrollo, ese nifio crece y adopta
valores de la empleada de servicio de la casa, de las profesoras a quienes
conoce y se relaciona desde los 3 meses de haber nacido, de los amigos, de
las mamas de los amigos, de todo el mundo menos de los padres, y ese nifio
se vuelve hombre y a los trece afios, los padres se encuentran con ese sujeto
a quien realmente no conocen y tratan de que después de ese tiempo se
adapte y acepte unos valores y patrones de referencia que no conoce y con
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los que no lo formaron. Necesariamente este referente demostro una base
de conflicto muy serio en el entorno intrafamiliar.

Las parejas no son muy conscientes del sistema de acuerdos, ni mucho
menos de las consecuencias de no definir lo fundamental en ese sistema de
relaciones llamado convivencia, dejarlo todo al plano de las representaciones
sociales o a las indefiniciones generalmente, demostrd en el proceso de
observacion, que llevaba a una gran acumulacion de presion familiar que
terminaba en actos de maltrato.

El comienzo del maltrato.

Parece una verdad de Perogrullo, que el problema de la violencia domestica
esta sobre diagnosticada desde casi la totalidad de disciplinas vinculadas
a las ciencias humanas, desde abogados a psicélogos, los expertos pululan
en los foros donde casi siempre sellega a la misma conclusion: en Colombia
existe una porcentaje significativo de violencia domeéstica, algunos mas
arriesgados afirman que el problema de la violencia en nuestro pais tiene
origen en el maltrato doméstico.”

En este trabajo se identificaron algunas de las incontables causas
generadoras de la violencia intrafamiliar, pero se encontr6 un factor comun
vinculado a procesos complejos de estructuras psico sociales.

Se evidencio en nuestras familias un claro esquema de estructuras de poder,®
donde se percibe un extremo dominante y otro extremo que obedece.

Igualmente, observamos como entre mayor grado de escolaridad y mayores
controles primarios de comportamiento existan (familia, iglesia, grupo etc) la
violencia se torna de diferentes tonalidades, no solo desde lo cualitativo,
sino ademas desde lo cuantitativo.

En los estratos méas bajos, 1, 2 y 3 a donde pertenecian la mayorias de los
grupos familiares observados, se percibié un comportamiento reiterativo
de violencia fisica y sexual evidente. Sujetos mal tratantes, que
fundamentalmente buscan escudar otros comportamientos en una accion
agresiva.

En este tipo de relaciones psico sociales, no solo se involucra afectividad,
sino que ademas se evidencia una clara connotacion econdmica de clase
marcada por la exclusién y la marginalidad. Encontramos machos frustrados
socialmente por la exclusién y la desigualdad que encuentran en su familia
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un contexto de compensacion. La violencia se torna en el mecanismo de
desfogue de la represion a que son sometidos en su trabajo o en su grupo.
Desempleados desesperados que se sienten victimas del sistema y que
compensan ese desequilibrio en un acto violento, hay una profunda carga
emotiva que genera un impulso inconsciente e incontrolado de reprimir al
mas débil al mas vulnerable.

No olvidemos que este sujeto se ha criado en una sociedad donde se
perfila el macho dominante como simbolo de poder, este sujeto no tiene la
posibilidad material de representar socialmente este paradigma vy frustra su
deseo de poder bajo una fuerte represion consciente. Odia a su patrén de
quien siente que lo explota, pero debe tolerarlo porque de el depende
economicamente, odia al tendero, de quien sabe que lo roba en sus cuentas
quincenales y que cada vez que no puede pagarle le suspende el crédito,
pero lo tolera reprimiendo el odio porque sabe que de él depende el tener
la posibilidad de alimentar a su familia.

Los medios de comunicacién le muestran la llamada “gente linda™ a quienes
venera porque en las novelas sublima sus frustraciones, se identifica con
ellos y con sus motivos, pero finalmente descubre que es una ilusion que
desaparece con el ultimo capitulo.

Con esta situacion lo que se evidencié es que la violencia intrafamiliar no
tiene una unica causa y que la complejidad de su origen, estan compleja
como sus efectos; por esta razon solo referenciamos en este trabajo las
causas que se evidenciaron en los grupos familiares observados e
intervenidos.

El Roll del Macho.

El roll de la victima.

La mujer posesiva.

El hombre posesivo.

Los hijos en la mitad de la guerra.

Los acuerdos rotos.

Acercamiento al concepto de violencia imperceptible — victimas invisibles -

Apartandonos momentaneamente del proceso de observaciéon tenemos

que realmente no existe un concepto que articule el fenémeno de la violencia
intrafamiliar imperceptible, sélo existen conceptos generales de lo que
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constituye la violencia intrafamiliar muy vinculados al plano de la violencia
fisica o psiquica de dafo evidente. Uno de los objetivos de este trabajo es
construir, desde la deduccién, un concepto que explique el fenémeno de la
violencia imperceptible; construccion que partira necesariamente de los
conceptos de violencia, maltrato y ultraje que se han venido trabajando hasta
este momento, los cuales son:

Maltrato fisico: constituido por la violencia fisica los actos de fuerza material
que, ejecutados sobre el cuerpo ofendido, anulan superan o vencen la
resistencia.

Maltrato psiquico: Entendiéndose por éste como el ejercido a través de hechos
o mecanismos que afectan la salud mental y la estabilidad emocional. Se
refiere a todo tipo de agresion, a la vida afectiva del individuo, lo cual genera
multiples conflictos, frustraciones y traumas de orden emocional en forma
temporal o permanente. Este maltrato psicolégico se produce como resultado
de relaciones intrafamiliares inequitativas, en la que uno de los agresores
intenta desconocer los valores personales y derechos afectivos de otros
miembros de la familia.

Maltrato Sexual: Relacionado con comportamientos y actitudes que atentan
contra la dignidad y la libertad sexual utilizando la fuerza y menoscabando la
honra y la dignidad de la persona.

Como puede verse en esta breve referencia el marco conceptual de la violencia
intrafamiliar esta referido al resultado, mas no a la causa, ni al
comportamiento violento, la construccion que se pretende es precisamente,
desde estos conceptos elaborar una conjetura légica con vigencia y eficacia
histérica de lo que constituye la conducta de violencia imperceptible, no desde
el resultado, sino en la perspectiva del comportamiento violento.

La jurisprudencia constitucional he definido la familia y el tratamiento del
problema de la violencia intrafamiliar con un postulado meramente enunciativo
que se concretiza en el entendimiento de que la institucion de la familia
merece los mayores esfuerzos del Estado para garantizar su bienestar. De
ahi que corresponda a las autoridades intervenir en la relaciones familiares,
no con el fin de fijar criterios de comportamiento, lo cual pertenece a la drbita
del derecho a la intimidad, sino para propiciar la armonia y la paz familiar,
impidiendo cualquier amenaza o violacién a los derechos fundamentales de
sus integrantes. El legislador ha creado un sistema normativo cuyo propdsito
radica en prevenir, corregir y sancionar la violencia intrafamiliar, a traves de
medidas pedagdgicas, protectoras y sancionadoras que permiten a las
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personas solucionar sus desavenencias familiares por medios civilizados como
el didlogo concertado, la conciliacién y, en fin, otros medios judiciales,
proscribiendo cualquier comportamiento agresivo o violento. Este razonamiento
se halla contenido en un reciente pronunciamiento de la Corte Constitucional
al respecto.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Acerca de la propuesta de un espacio de solucién de conflictos desde la
construccion social participativa.

Sin pretender un alejamiento de la marcada influencia que puede pesar
sobre estas conjeturas, dado el profundo conflicto bélico que histéricamente
atraviesa Colombia, se ha pretendido, a través de este proceso investigativo,
desde lo cualitativo, un acercamiento a la comprension de una alternativa
valida referente a la construccion de un espacio, no institucional, de manejo,
gestion y solucién de conflictos, tomando como punto de partida el espacio
intrafamiliar.

En el trabajo que de operador de justicia, ya sea en el campo penal, civil o
de familia, se encuentra desde un comienzo, como la institucionalidad se
esfuerza por dar soluciones normativas y puramente formales, a procesos
conflictuales que jamas logran resolverse proyectandose posteriormente
en formas sublimadas de violencia social.

Piénsese, un poco en el plano de la pura cotidianidad y el sentido comun,
qué ocurre cuando un conflicto familiar no se resuelve, de una u otra
forma? La respuesta parece ser obvia, aparecen reproducidas otras formas
de violencia social, donde se ha desdoblado toda esa violencia represada
en las relaciones sociales minimas familiares. No se puede pretender combatir
el fenomeno de la delincuencia, por ejemplo, cuando no se ha resuelto, y ni
siquiera atendido, el maltrato infantil o el maltrato de sectores segregados o
sometidos histéricamente. Se estaria frente a la hipdtesis segun la cual, el
Estado ha entendido de forma equivocada el problema, tratando de reeducar,
resocializar, rehabilitar al hombre, cuando precisamente el mismo Estado se
ha mostrado indiferente frente a la irracional violencia ejercitada contra la
ninez. No debe olvidarse que la civilidad de una sociedad puede medirse
cualitativamente observando la forma como ésta trata a sus nifios y sus
ancianos, ello posee una significacion directamente proporcional al campo
de la construccion de la valoracién social.
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En los primeros acercamientos al contexto social, se encontré una sociedad
frustrada; una sociedad que no vislumbra una luz en la profundidad de sus
mas elementales conflictos. Se ha partido en esta aventura de conflictos
sociales basicos, es decir, de lo intrafamiliar.

Cuando se acude a la institucionalidad y mas aun al aparato judicial para que
éste solucione un problema de la unidad doméstica, quiere decir en principio,
que se han agotado todas las opciones, que los espacios se han cerrado y
que antes de que ocurra un agravamiento peligroso del conflicto hay que
acudir a un tercero revestido de alguna autoridad civil para que intervenga,
y fundado en ese rol recree los espacios de participacion y dialogo.

Si bien la estructura familiar, no obedece claramente al concepto de
organizacién, es evidente que en su constituciéon aparecen como
presupuestos los acuerdos conversacionales, tanto de primer como de
segundo orden. “Con los primer orden se realizan acciones, con los de
segundo se posibilita la existencia misma de la institucion™®.

En la misma conformacién de la familia, aparece el primer acuerdo
conversacional de segundo orden, y es cuando una mujer y un hombre
negocian la posibilidad de una vida en comun, ir a vivir juntos bajo un mismo
techo, compartir los gastos de ese nuevo hogar, procrear hijos y crear lazos
de solidaridad real entre si. Estos acuerdos estan vinculados en este caso a
una compleja construccion histérico-cultural vinculada en este caso, muy
estrechamente a concepciones religiosas; pero estos acuerdos expresos o
tacitos estan alli, como realidades o como representaciones sociales en
términos de Durkheim'. Independientemente si existe o0 no union matrimonial,
cuando una pareja decide conformar una familia asume una serie de
acuerdos culturales, que llevan incita la heterosexualidad y la monogamia.

Véase como de esa construccion monogamica de la familia aparecen
acuerdos vinculados a la fidelidad de la pareja, es decir, uno y otro tacitamente
aceptan y acuerdan que constituida la familia no podra constituirse otro tipo
de vinculaciones sexuales o afectivas.

Existe multiplicidad, y si se quiere infinidad, de acuerdos fundados en las
representaciones sociales y es alli donde esta el meollo del asunto: ;Qué
ocurre cuando, por una u otra circunstancia, se empiezan a incumplir esos
acuerdos conversacionales? Es evidente que la organizacion familiar entra
en crisis, se derrumba y en muchos casos se destruye.
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Notese que es precisamente en este instante, donde los procesos de
violencia empiezan a tener un campo fértil. Usualmente cuando se empiezan
a incumplir los acuerdos al interior de la pareja que integra la familia, se
empiezan igualmente a restringir los espacios de convivencia. Si la mujer o el
hombre es infiel, regularmente empieza a cerrar las posibilidades de ser
descubierto y con ello restringe los espacios comunes de la pareja y crea
unos nuevos perfectamente disenados para lograr salir airoso(a) de su
aventura. Aqui se presenta un cambio cuantitativo que proyecta un cambio
cualitativo y obviamente aparece la crisis. Importante resulta aclarar que
cuando se hace referencia a crisis de la institucion familiar no se esta
aludiendo a la afectividad, sino alo organizacional y relacional. Fijense que
el incumplimiento de este acuerdo de segundo orden inmediatamente afecta
los rolles, luego entonces, la propuesta de investigacion se refiere precisamente
a como construir un espacio comunitario donde este grupo de personas
encuentren una posibilidad alternativa de reconstruir sus acuerdos o en ultimas
de solucionar o manejar el problema desde un espacio que no articule la
violencia fisica o psicologica.

El conflicto como sentido de la accion violenta.

La nocién de conflicto es clave y eje central del pensamiento de la sicologia
Social. El conflicto es inherente a la interaccion humana. Conflictos entre los
hombres. Conflictos en y entre las areas y ambitos en los que se desarrolla la
vida cotidiana de los seres humanos (individuos, grupos, instituciones,
comunidades. La resolucién de los conflictos se refiere tanto a la superacion
de los obstaculos que se presentan como a los procesos que implican los
caminos que conducen a la satisfaccion de las necesidades: los acuerdos y
desacuerdos, los encuentros y desencuentros, las tareas complementarias,
las diferencias y los juegos de poder, las coincidencias y los objetivos en comun,
etc.

Cuando se habla de conflicto en sicologia Social se hace la referencia al amplio
espectro que en la interaccion e interrelacién humana va desde situaciones y
cuestiones que se elaboran con cierta rapidez, casi sin “problema” (aun cuando
toda satisfaccion de necesidades es busqueda, mediatez, y por lo tanto es
problema), hasta situaciones complejas que derivan en complicaciones,
antagonismos, llegando a veces a estereotipias, rigideces o cristalizaciones,
cuya posibilidad de resolucion requiere la consulta o intervencion de operadores
(terceros) que aporten elementos o instrumentos eficaces para la superacion
del conflicto. En este ultimo caso nos estamos refiriendo a situaciones
enmarcadas en lo que Pichdn-Riviére'? senalaria como adaptacion pasiva a
la realidad.
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Dicho de otro modo, conflicto alude al motor vital del acontecer humano tanto
en el sentido de la adaptacion activa como pasiva a la realidad y es una nocién
clave para cualquier operador en salud preocupado por los conceptos y criterios
que direccionan su accionar, tanto desde el punto de vista de la Prevencion (y
sus distintas formas) como de la Promocion de Salud.

Hablar sobre la nocién de conflicto nos remite a un tema que en estos ultimos
tiempos esta teniendo auge: Mediacidn. La practica de la mediacion esta
comenzando paulatinamente a extenderse en nuestro pais (especialmente
en ambitos judiciales y de terapia familiar, y diversas organizaciones.)

Uno de los diversos motivos que acerca a estos roles es la nocion de conflicto:
para la Mediacion también esta es clave y eje de su teoria y metodologia.
Sicologia Social y Mediacién actuan con relacion a conflictos interaccionales
procurando la busqueda de las resoluciones, una y otra requieren operadores
formados en tematicas que hacen a la comprension de la conducta humana
para poder actuar sobre ella. Esto significa no solo lo actitudinal del operador.
Sobre este Ultimo punto las Escuelas de sicologia Social orientadas segun la
lineay el pensamiento del Dr. Enrique Pichon-Riviére' tienen vasta experiencia.
Dentro de las lineas existentes en Mediacién, la que posiblemente enfatiza
mas en lo actitudinal y en la comprension psicolégica es la que propone Sara
Cobb™ que desde hace muchos anos trabaja en Estados Unidos con un modelo
denominado “circular”.

Para Sara Cobb's, mediar no es arbitrar u «ordenar» entre las partes en conflicto
sino ingresar a un sistema (con «tercero» incluido) de blusqueda de acuerdos
minimos, en el cual se transparente un meta-sistema: la aprehension de los
mecanismos que permiten la salida o el logro de esos acuerdos. Donde si
bien importa el logro de los acuerdos, también importa el protagonismo de las
partes, y el logro de un aprendizaje mas profundo que es el que las partes
obtengan recursos para aprender a resolver conflictos (deutero-aprendizaje).
Si tuvieramos que pensar articulaciones con la sicologia Social podriamos
hacerlo con la tarea del psicologo social cuando coopera (co-piensa) para
que las situaciones dilematicas devengan problematicas. Mediador y psicélogo
social no solucionan «en el lugar de» sino que se posicionan en la intervencion
(etimolégicamente un venir entre) para que los polos (o partes) que configuran
la tension de los conflictos se dialecticen, dialoguen construyendo una nueva

Narrativa (Mediacion) o Novela (sicologia Social).
Pero, si se afirma que el conflicto es motor vital en la vida cotidiana porque la

satisfaccion de necesidades es siempre busqueda y mediatez, y por lo tanto
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problematica, generadora de tension, ¢significa esto que siempre se necesitara
de terceros, de operadores, de mediadores, de psicélogos sociales, de
terapeutas, etc., para andar por la vida? ;Cémo responder esta pregunta?
Ello remite a las concepciones, ideologias, mas profundas de nuestra
existencia, a nuestras filosofias de vida en general y en particular a como
pensamos la salud y la salud mental .

El conflicto del conflicto es quizas que alcanza a visualizarse cuando no queda
mas “remedio” que reconocerlo como tal. El conflicto es asociado a la
enfermedad, a lo que no “deberia ser’ o “estar’, a lo que hay que “suprimir’,
a lo que hay que curar. Es evidente que la educacion esta atravesada por un
modelo médico hegeménico que se nos impone en la interioridad: sintoma-
enfermedad-remedio-cura. Se ha aprendido poco a prevenir, a fortalecer y
enriquecer los potenciales para mejorarlos porque se tiende a creer que lo
conflictivo es solo cuando no nos entendemos o malentendemos con los otros.
De la simple lectura esto puede resultar una mezcolanza. Esta mezcla tiene
un sentido: la interaccién y vinculacion con los otros esta asociada a como
nos vinculamos con nosotros mismos (intra e inter subjetividad), somos cuerpo
y conducta (la “y" es de integracion y no de disociacion. Y una idea acerca del
conflicto diferente a la que utilizamos cotidianamente.

E. De Bono considera que el problema del conflicto no se encuentra en el
conflicto mismo, sino en las creencias de las personas, dice al respecto:

“Las creencias son muy dificiles de erradicar o alterar. A menudo las personas
prefieren mantener una creencia y no aceptar la evidencia de sus sentidos. El
conflicto surge cuando un sistema de creencias cree que los valores que del
se desprenden deben ser aplicados en todas partes y adopta como mision
hacer que esto suceda”.®

Y lo mas interesante de este autor es su propuesta de dos neologismos. De-
confliccion: seria la disipacion o eliminacion de los fundamentos de los
conflictos. Y la confliccion: seria establecer, estimular y promover el conflicto.
Si pensaramos un sentido mas restringido de la nocién de conflicto podriamos
decir que conflicto es un choque de creencias o valores o intereses o
direcciones. En este caso la confliccion estaria ligada a todo aquello que
precede a ese choque pero no en una “espontaneidad”’ del mismo sino a un
proceso deliberado en el que se “construye” el conflicto. La de-confliccion
seria la tarea de desarticulacién de los elementos precedentes (fundamentos
incluidos) que generan el choque para derivarlos, ya no a una negociaciéon o
acuerdo o resolucion, sino a un proyecto que trasciende hacia una alternativa
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o perspectiva nueva y diferente. De Bono'?, precisamente, habla de proyectos
como la mejor manera de resolver conflictos.

La tarea de desarticulacion como de proyecto, sin embargo, no es una tarea
simple, alude a una complejidad de aspectos. Un “choque” conflictivo no se
produce solamente por diferencias de intereses, sino también porque estas
diferencias son consideradas significativas, y para que sean consideradas de
esta manera requiere, segun lo expresa Sara Cobb, de un consenso que es
construido por instituciones y grupos y por lo tanto son resultado de procesos
sociales. Segun dicha autora “los conflictos deben ser entendidos como un
fendmeno discursivo, un proceso que involucra la interacciéon de historias,
una interaccion que acaba por ser rotulada como problematica por el sistema
en el interior del cual estas historias son contadas”, pero y ademas los conflictos
son definidos como tal “por el sistema en cuyo interior son observados”. Los
profesionales de la practica de resolucién de los conflictos que ellos median;
estan, mas bien, activa y paraddjicamente involucrados en la construccién del
conflicto como tal”. '®

A modo de ejemplo: un proceso de mediacién puede comenzar con el
“aparente” simple choque de intereses de dos vecinos en conflicto por la
medianera de sus casas para llegar a un trasfondo de base que quizas no era
visible, como podria ser una problematica de discriminacion racial o religiosa,
que posiciona a las partes en actitudes “irreconciliables” (Intereses individuales
atravesados o “sobrecargados” con ideologias producto de procesos sociales).
La intervencion del operador no puede prescindir de una revisiéon de como en
el proceso pueden ponerse en juego sus propios aspectos discriminadores o
prejuiciosos. Las decisiones para un “acuerdo minimo” van mas alla del discurso
de derechos que puede amparar a cada una de las partes, sino que han
ingresado en un sistema mas complejo, mas amplio, de fuerte incidencia en
el discurso que obstaculiza la posibilidad de un acuerdo inmediato, ya que las
partes consideran cada cual légica y legitima su posicion (inclusive el logro de
un acuerdo no significa necesariamente resolucion del conflicto). La tarea de
confliccion, deconfliccion y proyecto se ubicaria no tanto en la medianera en
si (y las cuestiones formales-legales que le corresponden) sino en la
“legitimidad” de las posiciones de las partes, en las intenciones, en los valores
puestos en juego, en el proceso que derivo en el conflicto y en el juego de las
“identificaciones” (circularizacion). En otras palabras: en la posibilidad de las
partes de comprender o “depositado” en la medianera que genere un cambio
hacia una “historia” alternativa.



T E M A S
SOCIO-JURIDICOS

Para finalizar este punto, algunas consideraciones:

a) Se pretende el acercamiento a la nocion de conflicto para abrirlo antes que
para agotarlo.

b) Este acercamiento intenta ser el punto de partida para otro acercamiento
que me resulta mas importante: El de la sicologia Social y la Mediacion
institucional. Seria necesario avanzar en la investigacion y profundizacion de
la multiplicidad de adecuaciones, articulaciones, conceptos de encuentro y
desencuentro de ambas disciplinas, tanto en sus aspectos tedricos como
metodolégicos y practicos.

c) La propuesta establece que la investigacion y profundizacion acomparnen
una mayor extension de la practica de la Mediacion: Que ésta no quede
reducida tan solo a los ambitos judiciales y terapéuticos y su sistematizacion
en los mismos sino que se abra a ambitos institucionales (oficiales,
empresariales, comunitarios, etc. ) en donde existen necesidades de mediacion
en conflictos y también “mediadores” que trabajan muchas veces mas por
intuicién que por formacién (sin descalificar la intuicion sino con la intencién
de senalar que formarse es un modo de afirmarse en conocimientos que ya
se tienen por préacticas o experiencias realizadas.)

Para comprender la accién violenta, que en realidad es siempre parte de una
corriente de acciones materiales y discursivas, hay que poseer un nivel
aproximativo minimo a los goznes sobre los que sustenta la configuracion
de su sentido, debe atenderse a las condiciones que posibilitan su
configuracion caracteristica y que los agentes dan por establecidas y asumidas.
Es evidente que el proyecto de investigacion en esta pretension girara en
torno a una base epistemolégica, Tedricamente busca con el trabajo estructurar
una mejor conceptualizaciéon para un plano de comprensién del sentido de
la accion violenta.
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